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MACG ASESORES - AUDITORES, S.L., adscrita al Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia. inscrita en el Registro oficial de Auditores de Cuentas
con numero S2343, ha procedido a la actuacion profesional que resulta del presente
instrumento, relativa al Grupo TOMAS BARRETO. de su sociedad matriz
“ACTIBARC. S.A.” y de sus sociedades dependientes, con domicilio en Brefia Baja.
Urbanizacion Industrial “Los Guinchos™, La Palma. relacionada con la verificacion
independiente del Estado de Informacion No Financiera(Consolidado) del Grupo

TOMAS BARRETO (Y Sociedades dependientes) del ejercicio 2.023.



INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA (CONSOLIDADO) DEL GRUPO TOMAS
BARRETO, DE LA SOCIEDAD ACTIBARC, S.A. (LA SOCIEDAD
DOMINANTE) Y SUS SOCIEDADES DEPENDIENTES, DEL EJERCICIO
2023

A los socios del GRUPO TOMAS BARRETO (Consolidado)

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con ¢l
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023,
del GRUPO TOMAS BARRETO, de la Sociedad ACTIBARC, S.A. (la sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante GRUPO TOMAS BARRETO o la
entidad o el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado  del GRUPO
TOMAS BARRETO.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF mcluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de GRUPO TOMAS
BARRETO. Il EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitic que el EINI est¢ libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de GRUPO TOMAS BARRETO son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtience Ia
informacion necesaria para la preparacion del EINI-.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Codigo de Fitica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de tica para Profesionales de la Contabilidad que esta basado en
los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos  documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de  ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Inscrita el 11 de Junio de 2.015 en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife,
Tomo 2869, Folio 91, Hoja TF-40290, Inscripcidn 3°- C.I.F. B-3B8B0472.
Inscrita en el Registro Oficial de Auditores con el numero S2343
Avda. Buenos Aires, 28 - 38,005 Santa Cruz de Tenerife
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera v, especificamente, en informacion de desempeno econéomico,
soctal y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basindonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de FEncargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Iincargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NTFEA
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria v
Aseguramiento  (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores  (IFAC) v con Ia
Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del FEstado de Informacion No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Iispana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, v tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable vy, por lo tanto, la scguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de GRUPO TOMAS BARRETO que han participado en la claboracion
del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada
en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y prucbas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal del Grupo pata conocer ¢l modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones v obtener la informacién necesaria para la revision exsterna.

e Anilisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2023, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil
en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el FINIY
del ejercicio 2023.

e Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas v los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del
ejercicio 2023,

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ¢jercicio 2023 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion,

Inscrita el 11 de Junio de 2.015 en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife,
Tomo 2869, Folio 91, Hoja TF-40290, Inscripcion 3°- C.ILF. B-38880472
Inscrita en el Registro Oficial de Auditores con el nimero S2343.

Avda. Buenos Aires, 28 - 38.005 Santa Cruz de Tenerife



Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién v en las evidencias
que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que
el EINF de GRUPO TOMAS BARRETO correspondiente al cjercicio anual finalizado el
31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercanul vigente y siguiendo los
criterios de los estandares GRI seleccionados.

Uso y distribucion
Hste mforme ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.
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i

El presente documento se entrega como el tercer Estado de Informacion No Financiera (EINF)
BARRETO segun las exigencias de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica ¢! Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Lej.y de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,

i

del GRUPO TOMAS

v la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materio de informacion no financiera y diversidad y sus
posteriores modificaciones.

La informacion contenida en este documento forma parte del Informe de Gestion para el ejercicio 2023 (1 enero a
31 diciembre de 2023), incluyendo |as siete empresas del GRUPO: ACTIBARC, S.A.; TOMAS BARRETO, S.A. (TBSA);
SUPERMERCADOS EN CADENA, S.A. (SUCASA); ARIDOS EL RIACHUELO, S.A.U.; TICOM SOLUCIONES, S.L.;
PROMOTQORA ISLA BONITA, S.A.; AGROPECUARIA EL PASC, S.L.U.; y GEOTERMIA LA PALMA, S.L.U.

La informacion se ha adeptado, en la medida de |o posible, a los Contenidos de GRI Standards 2021, incluidos en la
Tabla de Referencias final, y sefialados debidamente a lo largo del documento.

El GRUPO pone a disposicion de cualquier persona interesada el Departamento de Finanzas como punto de contacto
para  aspectos  relacionados  con el presente  EINF,  mediante el correo

jarodriguez@tomasbarretosa.com.

electronico;

GRUPO TOMAS BARRETO | Estado de Informacion No Financiera 2023



0. Modelo de negocio

Entorno empresarial y mercado servido

En este Estado de Informacion No Financiera (EINF), para el ejercicio econdmico 2023 (del 1 de enero 2023 al 31 de
diciembre de 2023) se incluyen las empresas del GRUPO:

- ACTIBARC, S.A.

- TOMAS BARRETO, S.A. (TBSA)

- SUPERMERCADOS EN CADENA, S.A. (SUCASA)
- ARIDOS EL RIACHUELO, S.A.U.

- TICOM SOLUCIONES, S.L.

- PROMOTORA ISLA BONITA, S.A.

- AGROPECUARIA EL PASO, S.L.U.

- GEOTERMIA LA PALMA, S.L.U.

El GRUPO TOMAS BARRETO realiza su actividad principal como distribuidor minorista a través de diversos
establecimientos (tiendas bajo la ensefia “SPAR”) de gestion propia, que se combina con la actividad mayorista a
través de los Cash and Carry (bajo la marca “Nuevos Almacenes”) y el Canal HORECA, repartidos en distintos
municipios de |a Isla de La Palma, con el objetivo de proporcionar la mejor relacion calidad-precio a sus clientes.

Hasta septiembre del 2021, se disponia de 19 tiendas, 17 de las cuales eran tiendas SPAR y 2 Cash and Carry. No
obstante, a consecuencia de la erupcion del volcan de Tajogaite, 2 de las tiendas SPAR dejaron de funcionar: una
estd cerrada, en espera que se restablezcan las condiciones en Puerto Naos que permitan el acceso de personas a
dicho barrio con total garantia de salubridad, y otra fue destruida por las coladas de lava del Volcan Tajogaite (SPAR
La Laguna, en Los Llanos de Aridane). La situacion descrita no varid a lo largo de 2022, ya que las autoridades
ertinentes, debido a la alta concentracidn de gases letales (COz) en Puerto Naos y La Bombilla, no han permitido el
etorno a los residentes y empresas. Por otra parte, aunque se ha gestionado la compra de terrenos para edificar
uka tienda que sustituya a SPAR la Laguna en su espacio de influencia, todavia no se ha comenzado con dicho trabajo.

Por otra parte, la empresa ARIDOS EL RIACHUELO S.A.U. tiene como objeto la extraccidon de minerales no metdlicos
ni gnergéticos (gravas y arenas, arcilla y caolin), vendiendo aridos para la construccion, y realizando la recogida y
loracion de residuos procedentes de demoliciones de la construccian. Esta empresa esta certificada con la Norma
ISO 8001 sobre Sistemas de Gestion de la Calidad, y cuenta con el Marcado CE para aridos (aridos marcados para
morteros, hormigones y mezclas bituminosas). La planta principal esta en El Paso, y huena parte del afio 2022 estuvo
operando otra planta en el municipio de Fuencaliente, ampliando el &mbito geografico de esta empresa para darle
mejor servicio a otros clientes.

TICOM SOLUCIONES S.L. es una empresa dedicada a prestar servicios informaticos y de telecomunicaciones, redes y
% en lo relativo al intercambio y uso de datos, asi como asesoramiento en materia de inversion en fuentes de energias
"9) alternativas.
AGROPECUARIA EL PASO S.L.U. esta dedicada a las actividades del sector primario. Se instrumenta en la explotacion
de varias fincas agropecuarias ubicadas en el municipio de Garaffa, con una superficie de 58.000 metros cuadrados
y en la que tiene en explotacion el cultivo de aguacateros. Tiene en proyecto la construccién, y posterior explotacién,
de un complejo de villas integradas completamente en dichas fincas, para dedicarlas a un turismo “sostenible” y
respetuoso con el medio ambiente.

Las empresas del GRUPO operan en el mercado de laisla de La Palma, donde se encuentra el 100% de la facturacion.

GRUPO TOMAS BARRETO | Estado de Informacion No Financiera 2023 4



Cifra de negocio del Grupo en 2023 y comparativo con 2022 y 2021 _

FRAS 2022 CIFRAS 202

TBSA 43.142.307,89€ 45.787.653,33€ 49.896.505,00 € 15,66% 8,97%
SUCASA 19.234.347,65€ 17.936.582,06 €.~ 18.201.495,00 €- . .537% 1,48%
TICOM SOLUCIONES 516.607,62 € 487.408,41 € 471.466,84 € -8,74% -3,27%
ARIDOS EL RIACHUELO 1.115.217,39€ 1.573.11542 € 2.438.56500€  118,66% 55,02%
ACTIBARC 44.793,79 € 48.002,00 € 59.498,21 € 32,83% 23,95%
PROMOTORA ISLA BONITA 0,00 € 0,00 € 0,00 € - -
AGROPECUARIA EL PASO 27.799,49 € 3.094,32 € 5.808,21 € -79,11% 87,71%
GEOTERMIA LA PALMA 0,00€ 0,00 € 0,00 € % :
TOTAL GRUPO 64.081.073,83€ 65.835.855,54€ 71.073.338,26 € 10,91% 7,96%

Evolucion de la cifra de negocio del Grupo
€80.000.000,00
€71.073.338,26
€70.000.000,00 €64.081.073,83 €65.835.855,54
€60.000.000,00
€50.000.000,00
£€40.000.000,00
£€20.000.000,00
€20.000.000,00
€10.000.000,00

€0,00
CIFRAS 2021 CIFRAS 2022 CIFRAS 2023

La cifra de negocio del GRUPO y sus empresas se ha mantenido relativamente estable entre 2022 y 2023 (con una
~~__/ variacién global de 7,96%), si bien difieren los resultados de ARIDOS EL RIACHUELO y AGROPECUARIA EL PASO, las
cuales han experimentado un crecimiento significativo en su facturacién, en el caso de la empresa de drido debido
al aumento de ingresos relacionados con la produccion de hormigones en buena medida como consecuencia de las
labores de reconstruccion realizadas tras la finalizacion de |a erupcion del volcan Tajogaite (diciembre de 2021); por
su parte, la empresa agricola se debe al incremento en la produccién de aguacates y la subida del precio de los
b mismos en el mercado regional y local; la tinica sociedad que bajo sus cifras en el 2023 con respecto al 2022 fue
TICOM SOLUCIONES, aungue no se trato de una variacion muy relevante (-3,38%).

Emplazamiento de las instalaciones del GRUPO

q Las empresas del GRUPO disponen de instalaciones en las siguientes direcciones de |a isla de La Palma:

TOMAS BARRETO S.A.

CENTRAL DE SERVICIOS Y

ALMACEN C/Los Nateros, n° 5, El Fuerte Brefa Baja 3a/712
EEE‘-I':!RAUTAS Y VERDURAS - C/ Las Rosas, 18 A — Bajos . Los Llanos 38760

GRUPD TOMAS BARRETO | Estado de Informacion No Financiera2023 =~~~ . . 5



SPAR SALINAS Bajos Apartamento Costa Salinas Brefa Baja 38712

SPAR MAZO Cria. General, LP 208, Nimero 22 Mazo 38730
SPAR MEDEROS Avda. Enrique Mederos, 20 Los Llanos 38760
SPAR SAN ANTONIO Crta. El Mocanal, 10 (edf. La Mocanera) Brefia Baja 38712
SPAR EL PASO S, M s Fomands Ao El Paso 38750
NUEVO ALMACEN GUINCHOS C/Los Nateros, n° 3, El Fuerte Brena Baja 38712
NUEVO ALMACEN II C/ Las Rosas, 18 A Los Llanos 38760
SPAR MERCADO Avda. El Puente, 16 S.C de La Palma 38700

SUPERMERCADOS EN CADENA S A,

DOMICILIO SOCIAL Avda. El Puente, 46 S.C de La Palma 38700
SPAR BARLOVENTO Ctra. General, 16 Barlovento 38726
SPAR LOS SAUCES C/ Principe Felipe, 2y 4 S.Ay Sauces 38720
SPAR SAN FRANCISCO C/ Pérez de Brito, 71 S.C de La Palma 38700
SPAR EL PUENTE Avda. El Puente, 46 S.C de La Palma 38700
SPAR EXPRESS EL MUELLE Callejon Lemus, 2 S.C de La Palma 38700
SPAR LA LUZ C/La Luz, 68 S.Cdela Palma 38700
SPAR EL PORVENIR C/ La Habana, 34 Brena Alta 38710
\J SPAR TAGO-MAGO Plaza Caonstitucién, s/n Los Llanos 38760
SPAR PTO. NAQS C/ Cruz Roja, 5 Los Llanos 38760
SPAR LA ESQUINA C/ Fdez. de la Guerra, 5 Tazacorte 38770

DEMAS EMPRESAS DEL GRUPO

DIRECCION LOCALIDAD

ACTIBARC, S.A. Avda. El Puente, n°44 Sic de La Palma 38700

TICOM SOLUCIONES, S.L. C/Los Nateros, n® 5, El Fuerte Brefia Baja 38712

ARIDO}S EL RIACHUELO, S.A.U. Carretera al Riachuelo s/n (Cantera) | El Paso 38750

\ PROMOTORA ISLA BONITA, S.A. C/Los Nateros, n® 5, El Fuerte Brena Baja 38712
AGROPECUARIA EL PASO, S.L.U. Avda. El Puente, 44. Planta 1 — pla. A S/C de La Palma 38700

O GEOTERMIA LA PALMA, S.L.U. Avda. El Puente, 44. Planta 1 — pta. A S/C de La Palma 38700

Breve historia del GRUPO

! 'd; El GRUPO comenzd su actividad hace mds de 40 afios en Canarias y actualmente esta configurado por sociedades
L\ dedicadas a diferentes sectores de actividad, principalmente relacionadas con la distribucién y venta de alimentos y
la construccidn, desarrollando varias lineas de negocio claramente diferenciadas:

—  Distribucion y venta de productos alimenticios.

— Representacion comercial de otras marcas y entidades.
— Actividades de construccion.

— Prestacion de servicios administrativos e informéticos.
—  Promocién inmobiliaria y obras propias.

—  Produccion de energias renovables.

GRUPO TOMAS BARRETO | Estado de Informacién No Financiera 2023 13



— Inversion en valores.

TOMAS BARRETO, S.A. se cred inicialmente en 1979, en Santa Cruz de La Palma, siendo su actividad principal la de
distribucién de productos alimenticios. La sociedad fue creada como sucesora de las actividades que a titulo
individual venia desarrollando Tomas Barreto Lorenzo, con el apoyo puntual de su hermana Carmen. Se daba asi
continuidad a actividades que se venian desarrollando previamente relacionadas con el mundo de la decoracidn,
comercializando cortinas y sus accesorios, alfombras, muebles, complementos, electrodomésticos, muebles de
cocina. Todo ello se ejecutd bajo la marca de establecimiento comercial Hogarpal, cuya actividad cederian
posteriormente al personal de esas secciones, que constituyeron a su vez las sociedades Hogarpal, S.L. y Comercial
Robermar, S.L., que prosiguieron con las mismas de forma independiente y sin conexion con las empresas del
GRUPQ.

En la seccion de distribucion alimentaria, el desarrollo de las ventas de firmas como Galletas Siro, Recondo, Marineto,
La Onza de Oro, Conservas Taboada, Aceites Elosua y otras, hizo que la empresa se convirtiera en lider de distribucion
en La Palma. En buena medida, contribuyd a la modernizacion de las estructuras comerciales, sobre todo a partir de
1980, fecha en la que se iniciaron contactos con organizaciones nacionales de distribucién, que culminaron con la
integracidn en la cadena SPAR en 1981.

El desarrollo de la marca SPAR se inicio por la via de la franquicia, y tuvo una rapida expansion, dada la estrecha
relacidn que existia con los detallistas més importantes de toda la Isla. Fue en enero de 1983 cuando se inaugurd la
primera tienda propia, El Galeén, y en abril del mismo afio, la segunda, El Puente, que siempre ha sido
supermercado referente para el GRUPO.

En 1982 se comienza la inversion en las naves de Los Guinchos, que permiten integrar todos los almacenes de seco,
contar con una importante capacidad de almacenamiento frigorifico, tanto de alimentos refrigerados como
congelados.

Entre 1985y 1986, TOMAS BARRETO, S.A. necesité un refuerzo financiero por lo que entré a formar parte del capital
de la sociedad la familia Diaz (Eurospar Toledo S.L. y otras), que mantuvo una participacién de alrededor del 45% en
las empresas de distribucion. No obstante, en febrero de 2005, los socios locales adquirieron todo el accionariado
que estaba en poder de la familia Diaz.

Con la creacion en 1988 de ACTIBARC, S.A. como formula de integracion de las participaciones de la familia Barreto
Cruz en un solo patrimonio, se crea el germen de lo que mas adelante serfa el GRUPO TOMAS BARRETO que
cpmenzara a desarrollar nuevas actividades entre las que destacan la explotacion de fincas, la promocion
nmobiliaria, convirtiéndose asi ACTIBARC S.A. en el socio mayoritario de TOMAS BARRETO, S.A.

Alo largo de los afios se han ido creando otras sociedades y se ha ido participando en otras ya creadas con diferentes
objetos sociales, constituyéndose asi el GRUPO que actualmente se conoce como GRUPO TOMAS BARRETO.

Por su parte, la PROMOTORA ISLA BONITA S.A. se constituyo en diciembre de 1987 con el objeto de ocuparse de la
inversién en inmuebles, valores mobiliarios y activos financieros, asi como la construccion de edificaciones de
cualquier naturaleza y cuantas operaciones estén relacionadas con ello, y la adquisicion de terrenos, su urbanizacion,
parcelacién, uso, arrendamiento y venta, incluyendo también la explotacion de fincas risticas y pecuarias y la de
industrias del ramo de la hosteleria. No obstante, en la actualidad esta Sociedad se encuentra inactiva.

En el caso de ARIDOS EL RIACHUELO S.A.U., que fue fundada en mayo de 1988. Actibarc comenzo siendo participe
no mayoritario de dicha mercantil, pero en fases sucesivas, adquirié de sus otros socios (primero en el 2002 a Alfonso
y Nigeria, y posteriormente en el 2005 a Grudisa) su paquete (ntegro de participaciones sociales, pasando a ser
accionista tinico. Desde entonces ha experimentado varias etapas, vinculadas a las fluctuaciones del sector de la
construccidn; no obstante, desde hace unos afios ha venido experimentado un crecimiento sostenido, alineado
siempre con el maximo respeto por el medio ambiente. En el dltimo trimestre de 2022 comenz6 a ejercer la actividad
de fabricacion y ventas de hormigones destinados a la construccion.

También, TICOM SOLUCIONES S.L., que fue constituida en el afno 2004 con una plantilla escasa y proporcionando
servicios basicos. Desde ese inicio, esta empresa ha crecido, tanto en personal, como en su nivel de profesionalidad,
brindando un amplio abanico de servicios en el drea de informdtica y de telecomunicaciones. También ofrece
servicios de grabacidn y tratamiento de imdgenes aéreas a través del uso de drones especializados. Durante la
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duracion de la erupcion volcanica de la Palma, presté al Cabildo Insular de La Palma el servicio de captacion y
tratamiento de imdgenes diariamente.

AGROPECUARIA EL PASO S.L.U. fue constituida el dia 15 de octubre de 2002, y tal como reza en sus estatutos, su
objeto social y actividad principal lo constituye la compra, venta, adquisicion o enajenacion y explotacién de fincas
urbanas, rusticas y pecuarias, incluso si contienen construcciones, granjas, locales para clasificacién y/o elaboracién
de productos o para aperos y herramientas, edificios, chalets, bungalow, apartamentos, locales y demas obras ciue
ejecute la compafiia o adquiera, previos los actos juridicos oportunos para ello, tales como segregaciones,
agrupaciones, descripciones de resto, constitucion de servidumbre y derechos reales de cualquier clase o naturaleza,
declaraciones de obra nueva, comenzada o terminada, divisiones horizontales y cualesquiera otros que se estimen
precisos.

La empresa de mds reciente creacidn del GRUPO es GEOTERMIA LA PALMA S.L.U. que se constituyé el 15 de
diciembre de 2021. Entre su amplia gama de actividades recogidas en su Objeto Social, se encuentra la construccion,
instalacién, mantenimiento, explotacién y/o compraventa de plantas de generacidon de energia geotérmica. Desde
su creacion y en el periodo contemplado por este informe no ha tenido actividad, aunque esta inmersa en el proceso
de obtencidn de autorizaciones para exploracion de recursos geotérmicos en laisla de La Palma para posteriormente
acudir a la concesion de permisos de investigacion de dichos recursos.

<
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Organizacion y estructura

A. Estructura operativa del GRUPO

En lo que se refiere a la estructura operativa del GRUPO, las sociedades que lo componen realizan actividades que
quedarian encuadradas principalmente en los sectores alimenticios, construccion, servicios administrativos e
informéticos, la produccion agraria y la generacion de energias renovables.

A continuacién, se detallan las dreas en las que las sociedades desarrollan sus actividades:

1. Distribucién y venta de productos alimenticios

Desde el momento en el que se creé TOMAS BARRETO S.A., la actividad principal se centré mayoritariamente en la
venta y distribucion de productos alimenticios y otros propios de venta en supermercados, ya sean de su
propiedad, o bien explotados por otras entidades del GRUPO, asociadas o de terceros no vinculados.

También lleva a cabo la distribucidn de productos alimenticios, mencionados en el parrafo anterior, tanto a través
de la explotacion de Cash and Carries, como por medio de promotores de ventas que se desplazan a los
establecimientos de nuestros clientes profesionales al objeto de promover ventas de forma mds asistida o directa.

Asimismo, detenta |la concesién de la marca SPAR en la isla de La Palma. Esta actividad también es desarrollada,
entre otras, por sociedades del GRUPO como SUPERMERCADOS EN CADENA, S.A., que opera también en la isla de
La Palma, y por una entidad asociada, denominada AGRUCAN S.L., en la isla de Tenerife.

Asimismo, se realiza la elaboracién y posterior comercializacion de platos preparados. Para dicha actividad, el
GRUPO posee unas amplias instalaciones de cocina industrial, sita en calle Las Rosas 18, Los Llanos de Aridane. Dicha
actividad la presta tanto vendiendo comida preparada en la red de supermercados SPAR en la Isla de La Palma, como
prestando servicio de catering en Centros Escolares, Residencias de dfa de la Tercera Edad, Centros de Educacién
Especial, etc.

2. Promacion inmobiliaria y actividades ligadas al sector inmobiliario

En los ultimos 15 afios, el GRUPO no ha venido desarrollando actividades relevantes en el sector inmobiliario,
excepto lo relacionado con la autoconstruccion de inmuebles (locales comerciales o naves) en los que TOMAS
RRETO S.A. ha implantado nuevos supermercados.

Asi, PROMOTORA ISLA BONITA, S.A. es la sociedad del GRUPO que se dedica principalmente a la promocion y venta
de edificaciones inmobiliarias, actividad que concentra en la isla de La Palma. Actualmenite su Unica actividad es la
de busqueda de clientes para la venta de existencias de locales comerciales que tiene todavia en su activo y que
pertenecen a promaciones inmaobiliarias desarrolladas en la primera década del siglo XXI.

Por otro lado, en relacién con la actividad de la construccién, ARIDOS EL RIACHUELO, S.A.U., ejerce como actividad
principal la extraccién y tratamiento de aridos destinados a la actividad de construccion, asi como la fabricacion de
aridos especiales homologados por Normas I1SO y marcado CE (certificados de calidad europea), destinados a la
fabricacion de hormigones y asfalto de vias, el servicio de recogida y valoracion de residuos procedentes de
demoliciones de la construccion. Como colofén hemos de resefiar que, en el dltimo trimestre del afio 2022, tal como
estaba previsto, comenzd a desarrollarse la actividad de fabricacién y venta de hormigones con certificacion de
calidad. ARIDOS EL RIACHUELO, S.A.U, concentra su actividad igualmente en la isla de La Palma.

3. Prestacion de servicios administrativos e informaticos.

Aungue desde el punto de vista cuantitativo no es tan importante como las actividades citadas anteriormente, el
GRUPO ha iniciado, desde el afio 2004, la actividad consistente en la prestacion de servicios informaticos, gestion y
asesoramiento econémico-financiero, produccién reprografica, direccion técnica de las actividades relacionadas con
el mantenimiento de inmuebles, maquinaria y equipos a las empresas con forman el GRUPO v a otras vinculadas.
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También, como se ha comentado con anterioridad, se dedica a la captacion, tratamiento y venta de imagenes aéreas
a traveés del uso de drones.

Las actividades descritas anteriormente se ejercen a través de la sociedad TICOM SOLUCIONES, S.L.

4. Produccién de energias renovables

Uno de los tipos de negocio vinculados con la obtencion de energias renovables, en la que el GRUPO lleva
participando hace mas de 15 afios es la relacionada con la produccion de energia fotovoltaica. El desarrollo en este
sector de actividad ha tenido lugar con la constitucion de la sociedad ENERGIAS DE BENAHOARE, S.L., en el afio 2004,

Dicha sociedad ejerce como actividad principal la produccién de energia eléctrica a través de instalaciones
fotovoltaicas ubicadas en la Isla de Tenerife, concretamente en el ITER (Instituto Técnico de Energias Renovables
SOLTEN 1), en el municipio de Granadilla, donde ésta cuenta con una planta de generacion de energia fotovoltaica
con una capacidad de produccion de 100 kWh.

5. Inversion en valores

La sociedad ACTIBARC, S.A. es la entidad mercantil del grupo TOMAS BARRETO dedicada a la participacion en
sociedades, invirtiendo en diversos sectores tales como el de la distribucién de productos de alimentacion,
construccion y promociones inmobiliarias, produccion de energia renovables, medios de comunicacion, etc. La
vocacion de la sociedad ACTIBARC, S.A. es invertir en sectores que ofrezcan oportunidades de negocio,

constituyéndose como fuente principal de ingresos la participacién en los fondos propios de las diversas entidades
mercantiles. Ademas, dentro de sus actividades se encuentra la direccion ejecutiva en las empresas en las que tiene
un porcentaje de participacion elevado.

] r TOMAS BARRETO, S.A. también detenta participaciones en diversas sociedades, si bien ello no constituye el objeto

de su actividad, sino que es la mera consecuencia de la participacién en sectores y negocios activos o en fase de
proyecto, con socios externos.

6. Actividad agricola

ROPECUARIA EL PASO S.L.U. representa otro ambito de inversion y actividad del GRUPO en su proceso de
diversificacion e implicacion en el desarrollo econdmico de |a Isla de La Palma, dedicandose en la actualidad a labores
agricolas (como reza en su objeto social), aunque sin perder de vista las posibilidades y/o potencialidades de
crecimiento en otras actividades econdmicas.

7. Proyectos diversos en fase de estudio o previa a su inicio y desarrollo

- ’\/ﬂ Varias sociedades vinculadas se han constituido o tienen como propdsito principal el desarrollo de futuros proyectos

U § de diversa naturaleza que se encuentran en fase previa a su inicio; bien a la espera de la obtencién de financiacion,

- tramitando permisos, licencias o autorizaciones, o simplemente aguardando a que se den mejores condiciones de
mercado. En esta categoria de entidades se encontrarian:

&)

S

—  CLUB DE MAR LA PALMA, S.L.: futuro muelle deportivo en la isla de La Palma.

— GAZMIRA HOTEL, S.A.: dispone de un terreno, con clasificaciéon urbanistica hotelera, para la futura
construccidn y explotacion de un hotel urbano en Los Llanos de Aridane. Actualmente se encuentra inmersa
en un proceso de desarrollo de un PAMU (Plan de Actuacion sobre el Medio Urbano) para obtener la
correspondiente licencia de construccion de un establecimiento hotelero de gran envergadura.

— AGROPECUARIA EL PASO, S.L.U.: Posible desarrollo de un proyecto de construccion de villas turisticas en
unos terrenos propios en el municipio de Garafia.
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— GEOTERMIA LA PALMA S.L.U.: constituida en diciembre de 2021, se centrara en la explotacion de las
oportunidades de dicha fuente de energia.

B. Estructura accionarial del GRUPO

El GRUPO TOMAS BARRETO participa en las diversas empresas incluidas en este EINF. Asimismo, es propietaria de
un 33,33% del capital social de la mercantil AGRUCAN S.L. A nivel de accionariado, el GRUPO sigue la siguiente

estructura:
Participaciones en SUPERMERCADOS
Participaciones en TOMAS BARRETO S.A. CADENA S.A.
4,69 o ALTEARC W 8,64 & ACTRARC
B.40
44,53
20,45

En el caso de las participaciones de TOMAS BARRETO S.A., en 2022 sufrio una minima variacion debido a que un

socio minoritario vendio sus 8 acciones a ACTIBARC S.A. El resto de sociedades permanecid sin variaciones. Este
cambio ha supuesto la variacién de los porcentajes de participacidon con respecto al ejercicio anterior.
Participaciones en TICOM SOLUCIONES, Participaciones en PROMOTORA ISLA

SiL. BONITA, S.A.
= FAMILIA BARRETO CRUZ

11,50%

= ACTIBARLC S.A.
« TBSA

» FAMILIA MARTIN
HERNANDEZ

» SUCASA

= PROMOTORA ISLA FAMILIA HERNANDEZ

- 11,50% BONITA 57,14% BARRETO
» ARIDDS EL RIACHUELOD
45,50% <Al MINORITARIOS
10,00% MINORITARIOS

Participaciones en AGROPECUARIA
EL PASO, S.L.U.

Participaciones en ARIDOS EL
RIACHUELOQ, S.A.U.

ACTIBARC: 100% ACTIBARC: 100%

Participaciones en GEOTERMIA LA
PALMA, 5.L.U.

Participaciones en ACTIBARC, S.A.

FAMILIA BARRETO CRUZ: 100%
ACTIBARC: 100%
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C. Estructura ejecutiva y organigrama del GRUPO

A nivel ejecutivo, el GRUPO se gestiona principalmente por un niicleo duro compuesto por Tomas Barreto Lorenzo
como Consejero Delegado, José Gabriel Barreto Cruz en sus funciones de CEO y operaciones comerciales, y José
Antonio Rodriguez Marin en el campo Juridico, Fiscal, Administracién y Financiero.

En cuanto a la estructura de gobierno de las distintas empresas del GRUPOQ, existen diversos Organos de
Administracion:

- ACTIBARC, S.A.: dirigida por un Consejero Delegado (Tomas Barreto Lorenzo) y un Consejo de
Administracion presidido por Tomas Barreto Lorenzo, secretario José Gabriel Barreto Cruz y vocal Silvia
Barreto Cruz.

- SUPERMERCADOS EN CADENA, S.A. y TOMAS BARRETO, S.A.. son dirigidas por un Consejo de
Administracién formado por cinco accionistas, un Secretario no Consejero y un Consejero Delegado.

- ARIDOS EL RIACHUELO, S.A.U.: lo gobierna un Consejo de Administracion formado por la familia Barreto
Cruz (Tomds Barreto Lorenzo, Silvia Barreto Cruz y José Gabriel Barreto Cruz) y que ha delegado las
funciones ejecutivas en un Consejero Delegado (Actibarc representada por Tomds Barreto Lorenzo) vy en
dos apoderados generales mancomunados (José Gabriel Barreto Cruz y José Antonio Rodriguez Marin)

- TICOM SOLUCIONES, S.L.: Cuenta con un Administrador Unico, ACTIBARC, cuyo representante es Tomas
Barreto Lorenzo.

Tomas Barreto Lorenzo.

ontinuacion, se presenta el organigrama funcional del GRUPO:

y - PROMOTORA ISLA BONITA, S.A.: Cuenta con un Administrador Unico, ACTIBARC, cuyo representante es
Tomas Barreto Lorenzo.
- AGROPECUARIA EL PASO, S.L.U.: Cuenta con un Administrador Unico, ACTIBARC, cuyo representante es
Tomas Barreto Lorenzo.
- GEOTERMIA LA PALMA, S.L.U.: Cuenta con un Administrador Unico, ACTIBARC, cuyo representante es
Alc

f.
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Objetivos y estrategias

A. “Piensa global, actia local”

El GRUPO TOMAS BARRETO se ha distinguido por su caricter cercano, de promocion de la economia local y
promotora de los valores patrimaniales de la isla.

'.“‘ Nuestro Propdsito

. Satisfacer las necesidades de consumo de la sociedad canaria en general y de La Palma en
’ particular, proporcionando a los clientes una amplia gama de productos y servicios de calidad
que satisfagan sus expectativas, que aporten a los socios valor y rentabilidad econémica, a las
personas trabajadoras un trabajo digno, estable y con posibilidades de mejora profesional,
siendo un referente en la sociedad palmera como empresa comprometida con su entorno.

RS

\‘J‘

9 Nuestra Estrategia

a® ] El GRUPO cuenta con una planificacidn estratégica en la que se integran objetivos de naturaleza
Q.. econémica, pero también social y ambiental. Como objetivos en los préximos afios, el GRUPO
e se ha marcado de forma concreta:
T 1L\

—  Ser el primer operador por cuota de mercado en la distribucién alimentaria en la isla

de la Palma, tanto en el sector retail como en el mayorista.

—  Conseguir finalizar las obras de reformas de toda la red de supermercados SPAR de La
Palma.

— Ser el segundo mayor operador en lo referente a venta de hormigones para la
construccion de laisla.

— Ser un referente en la isla de la Palma en lo concerniente a la inversidn en fuentes de

i energias alternativas, principalmente tras la explotacion de fuentes geotérmicas.
% . Estrategia y desarrollo sostenible
Asi, con la revisién de |a estrategia del GRUPQ efectuada en 2018, el GRUPO tuvo clara la importancia de integrar,

1 |
desde los niveles mas elevados de organizacidn y gestion, preocupaciones que fueran mads alld de las econémico

financieras.
En la estrategia, destacan objetivos como:
é ~ Contribuir Ser una empresa Implantarun Plan
ejoradela comprometida con de Responsabilidad
~ dat Sl su entorno Social Corporativa

Objetivos estratégicos de TBSA directamente relaclonados con la sostenibilldad

Este primer objetivo, “Contribuir a la mejora de la sociedad” se incluye entre los principales objetivos de negocio, a
la par que los aspectos de cuata de mercado y de rentabilidad del negocio. Con él, se propone que el GRUPO continte
contribuyendo con la mejora de la sociedad palmera, a |a que lleva mas de cuarenta afios prestando servicios
principalmente como operador de alimentacion. Esta contribucién se concreta:
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- En términos econémicos, generando riqueza local;

- En términos sociales, creando empleo y contribuyendo a aspectos de mejora de la calidad de vida de las
personas, promoviendo el orgullo y valor afiadido del estilo de vida de La Palma, el arraigo a la isla y el
disfrute y conservacion de nuestras costumbres;

- Y, en términos ambientales, mediante un compromiso claro con el medio ambiente que se centra en la
eficiencia energética, la adecuada gestion de residuos y minimizacion de los mismos, asi como la promocion
y mejora del paisaje de la isla.

En este sentido, el GRUPO aspira a conseguir resultados positivos para el conjunto de la sociedad y el entorno en el
que opera, por lo que se marca como resultado clave el demostrar impactos de valor, como son:

- lainversion y contribucion local,

- lacreacién de empleo,

- el desarrollo de la produccién ganadera y agricola local, de calidad,

- el cuidado de la salud de las personas a través de la alimentacion,

- el cuidado del entorno y la disminucion de nuestro impacto ambiental.

Anilisis de materialidad

En este contexto, y con la conciencia de |a relevancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social por parte de las
empresas, el GRUPO decide realizar un andlisis de materialidad. El analisis de materialidad es, segtn los estandares
de reporting internacionales GRI, un estudio de aquellos temas con mayor impacto de la organizacion, teniendo en
consideracion a los grupos de interés y el desarrollo sostenible. Asi, los temas materiales (aquellos con mayor
impacto) del GRUPO, organizados por los principales grupos de interés, son:

SOCIEDAD PROVEEDORES CLIENTES TRABAJADORES ACCIONISTAS

Precio justo Reputacion
Calidad de

Cuidado del empleo

paisaje

Aportacion de

recursos e
inversion local

Impulso de la
economia local

Productos sanos

Racionalidad del
gasto

Desarrollo
profesional

Seguridad
juridica y Buen
Gobierno

Seguridad
alimentaria

Temas materiales del GRUPO TOMAS BARRETO

! Entre otras, con la campaiia “ME QUEDO EN LA PALMA”.
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El andlisis de materialidad se realizd a lo largo de diversas sesiones de trabajo en conjunto con el disefio de la
estrategia del GRUPO en 2018. En las sesiones, diversos responsables de la organizacién contribuyeron a definir
aquellas dreas de mayor impacto del GRUPO, basandose en su area de experiencia y trabajo, en un estudio del
entorno y de la estrategia de la organizacion, y en el analisis de los grupos de interés (en base a los cuales se
ordenaron los temas). Los temas materiales, y los Ejes y comprdmisos resultantes, se encuentran en linea con las
tendencias del sector de distribucién alimentaria en Espafa.

Ejes de sostenibilidad

Este andlisis llevé al GRUPO a definir cuatro Ejes de Sostenibilidad en los que trabajaria en los afos siguientes,
alineandolos con la estrategia empresarial. Estos Ejes desarrollan, a su vez, unos compromisos especificos en los que
actuara el GRUPO, y contribuyen a ciertos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), apoyando asi la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

EJE Compromisos del EJE

e Inversion local
1 Generacion de

' * Promocion de productores locales
riqueza local

e Impulso a la industria local
ODS a los que contribuye

FIN TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO INNOVAGION E LOGRAR

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LDS DBJETIVOS

il

EJE Compromisos del EJE

s Seguridad y estabilidad
e Formacién y promocion
2 Empleo de calidad
¢ lgualdad de oportunidades
e Implicacion de las personas en la RSC

ODS a los que contribuye

EDUCAGION IGUALDAD TRABAJD DEGENTE -I REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERD gc%nrfgm&mn DESIGUALDADES

T i
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EJE ' ;  Compromisos del EJE

e Gestion y minimizacién de residuos

Compromiso
ambiental con el o Eficiencia energética y energias renovables
entorno e Promocion y contribucién al paisaje de la isla

ODS a los que contribuye

INDUSTRIA, = enencinaseouiee 44 cuoasesy PRODUCCION
INNOVACION E ? coaumnie § 11 cowonmanes 12 Veowsino

INFRAESTRUCTURA JISSSEE STENIBLES RESPONSABLES

O

1 ACCION VIDA 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES
N

—

0DS a los que contribuye

@ UWBRE | SALUD -i REDLCCIGN DE LAS JDADES!
AR TR Y BIENESTAR #U ossiauonoss JOMUNIDADES
W T =< SOSTENIBLES

L

EREREN

"
(]
TR

an

EJE Compromisos del EJE
e Campaias de salud y participacion en el programa de
4 Promocién de la Escuelas Saludables
salud y el bienestar e Compromiso con la calidad y seguridad alimentaria
» Impulso de actividades deportivas y de salud en la isla
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Principales fac't'ﬁ‘r“;és y' tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion

El GRUPO ha identificado como posibles factores y tendencias que afecten a su actividad principalmente los
siguientes aspectos:

— la isla como territorio limitado: Nuestra condicién de isla menor y de doble insularidad nos afecta
especialmente en aspectos logisticos, pues un significativo porcentaje de los productos que
comercializamos provienen de otras islas y de peninsula, y las condiciones climdticas pueden generar
retrasos en los suministros. Esto afecta no solamente a productos para la venta, sino a otro tipo de insumos
necesarios, como los necesarios para reparar o sustituir equipos, entre otros.

El limitado crecimiento poblacional asociado a este factor, y la entrada de competidores al mercado de la
distribucion alimentaria, también tienen un efecto en la cuota de mercado. Por ello se ha creado un
programa de fidelizacion: SPAR Link. Las empresas de distribucién alimentaria del grupo disponen desde el
2019 de un novedoso y atractivo sistema de fidelizacién de clientes exclusivo en la isla de La Palma,
consistente en una tarjeta y/o APP para ofrecer a los clientes promociones, descuentos y muchas mas
ventajas, especialmente en las tiendas SPAR, pero también en otros servicios (en la Red de Estaciones Disa
y Shell de La Palma).

Erupcion del volcdn Tajogaite en 2021: La situacion de Puerto Naos no varid durante todo el 2023, afectado

principalmente en el platano. Muchas explotaciones han sido destruidas por las coladas de lava, lo que
podria tener una repercusion en el crecimiento econémico de la isla.

A lo largo del 2023 |a situacion descrita no experimentd mayores cambios. Aunque ciertamente, se notaron
algunos signos de recuperacion, pero sin cambios muy relevantes al menos en cuanto a la actividad agricola
y turistica se refiere.

- por las emanaciones de gases nocivos de las coladas de lava que alcanzaron el mar en el darea mencionada,
haciendo que se retrase la apertura de la tienda SPAR de esa localidad, ya que no se permitira el retorno de
sus habitantes y |a reapertura de hoteles y restaurantes hasta que cesen dichas emanaciones o su nivel no
represente riesgo para las personas.

Por otra parte, se cerrd la negociacion para adquirir un terreno en Los Llanos de Aridane (por la rotonda de

Triana) para reemplazar la pérdida de una de nuestras principales tiendas en ese municipio (SPAR La

Laguna), pero su construccion se prevé para el segundo semestre del 2024,

Estas condiciones han tenido un impacto econdmico vinculado a la produccién agricultora local, centrada
“%

No obstan'te, debido a la situacién excepcional de la isla de La Palma por la ierupciém, en 2022 y 2023 se
establecid una exencion fiscal en el pago del IRPF anual de sus habitantes, al hacer su declaracién de la

\ renta. Esto ha tenido una repercusion positiva en la economia del personal empleada y de los residentes,
lo que se espera que palie algunos efectos econdmicos negativos de la erupcion.

— Impacto de la pandemia de la COVID-19 desde 2020: han transcurrido tres afios desde que en el 2020 el
mundo fue afectado por la pandemia, la cual tuvo un impacto en todos las negocios de La Palma, con la
reduccién de ingresos derivados de las compras de los habitantes y las de los turistas. No obstante,
lentamente se ha ido normalizando la situacion recuperando parcialmente el estado anterior previo a la
pandemia, regularizandose la actividad comercial, aunque el incremento que se esperaba de la pablacién
flotante de turistas, no se ha producido en la misma proporcién y tendencia anterior a la pandemia.

Como expusimos en el EINF del 2022, posterior al levantamiento de las medidas restrictivas de la COVID-
19, las expectativas de afluencia de clientes en tiendas minoristas se fueron cumpliendo progresivamente,
y al término del afio 2022 se pudo apreciar en los tickets de caja generados que experimentd un crecimiento
de un 8,72% con respecto al afio 2021 en el conjunto de las tiendas Spar de TBSA y SUCASA. Sin embargo,
esta tendencia se ralentizé en el 2023, y el crecimiento en cuanto a tickets de compras fue mas o menos la
mitad, ya que se situd en un 4,33%:
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Tickets 2.616.134,00 2.734.653,00 118.519,00 4,33%

Por su parte, también la actividad mayorista ha seguido experimentando una mejoria en sus ventas,
situacion que se refleja en el incremento de tickets de compras de clientes que visitan los Cash and Carry o
que se facturan para repartir. Ambos tipos de clientes mayoristas forman parte del canal HORECA que asi
mismo se beneficié de la eliminacidn de las fuertes medidas que limitaban la actividad de restauracion,
hosteleria y afines, recuperandose también de las secuelas de la erupcidn volcanica. Como se puede
observar, en el 2023 el niimero de tickets aumento en un 6,37% con respecto al 2022, lo que constituye un
aumento con relacién al periodo 2022-2021 que creci6 un 5,90%:

T = T

Tickets 91.510,00 97.738,00 6.228,00 6,37%

— Digitalizacién de las ventas: La empresa, desde 2021, ha apostado por el comercio electronico. El
crecimiento de una poblacién familiarizada con los canales online de compras eventualmente incidira en el
desarrollo de esta via de ventas, incrementando probablemente el porcentaje de ingresos realizados por
internet.

Ya para el 2022 se habia logrado poner en préctica un canal de venta online desde TBSA, con tres tiendas
de apoyo o centros de operaciones, dos en la comarca este (Eurospar San Pedro y Spar El Puente) y uno en
la comarca oeste (Eurospar Mederos), constituyendo una alternativa para nuestros clientes. Con
independencia del centro preparador de las compras, todas las ventas son facturadas por TBSA. En el 2022
las ventas online fueron de 37.603,48€, cayendo en un -21,65% en el 2023, como se observa en el siguiente

cuadro:

Total de ventas online 29.463,76 € 37.60348€ -8.13972€ -21,65

La caida de un -21,65% en las ventas online entre 2022 y 2023 serd objeto de analisis en el proximo periodo.

—  Red de tiendas: En cuanto al ambito de la distribucidn alimentaria, las empresas TBSA y SUCASA disponen
de una red de puntos de venta tlminoristas y mayoristas) que cubren una buena porcién del terrjtorio
insular, asf como un almacén central que garantiza un stock de productos para responder en tiempo y forma
a la demanda tanto de consumidores finales como del canal HORECA.

—  Construccién y medio ambiente: Con la finalizacidn de la implantacion de la planta de hormigén en las
instalaciones de Aridos El Riachuelo que entrd en funcionamiento en el dltimo trimestre 2022, se ha
contribuido a reducir la contaminacién toda vez que el harmigon se fabrica en la propia cantera donde se
extraen los dridos, evitando de esta manera el transporte de éridos a los lugares donde se fabricaria el
hormigén para posteriormente volver a transportar el producto acabado (hormigdn) a la obra donde se
pretenda utilizar; es decir, se ha eliminado un eslabdn en la cadena logistica, que es un factor de
contaminacion. Esto toma mayor relevancia en un contexto donde se requerird de importantes inversiones
para la reconstruccion de viviendas y otras infraestructuras afectadas por el volcan Tajogaite, con el
consiguiente aumento de la demanda de hormigdn y otros materiales.

— Inestabilidad politica y econdmica de los tltimos 2 afios: las medidas de contencién tomadas a raiz de la
pandemia de COVID-19 en 2020 (con la paralizacién de industrias y de la logistica internacional), asi comao
el impacto en Ucrania de la guerra declarada por Rusia con la consiguiente destruccién de cultivos,
industrias y el blogueo comercial y energético al pais atacante, han provocado un descenso de la oferta de
materia prima y energia que ha tenido repercusiones importantes en el coste final de los productos y de la
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propia energfa. Este encarecimiento de los productos para la venta al consumidor, las materias primas y el
coste de |a energia han provocado una inflacion importante desde el 2022 que se ha prolongado en el 2023,
sin certeza de que pueda estabilizarse en los tiempos venideros. A lo que también se suma otra situacion
de incertidumbre mundial generada por el conflicto en el medio oriente que se desencadend en octubre de
2023. No obstante, estos costes estan vinculados a la situacién politica y econdmica nacional e
internacional, por lo que su evolucion ha estado y estara estrechamente ligada a las decisiones que se
tomen desde la esfera nacional e internacional.
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Politicas, resultados y riesgos identificados

En los siguientes apartados |, II, Ill, IV y V se presentan las distintas politicas y actuaciones llevadas a cabo en relacion
con las distintas teméaticas ambientales, econémicas y sociales tratadas por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad y sus posteriores modificaciones. Los resultados de dichas politicas y
actuaciones se presentan a través de una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos incluidos en cada apartado
y relacionados con la politica y/o proyecto relacionado. Estos indicadores se han adaptado a los Estandares GRI,
como marco reconocido internacionalmente para la elaboracion de informes de sostenibilidad, en la medida de lo
posible, siempre ajustando los célculos a la realidad de las empresas del GRUPO y la disponibilidad de datos.

El procedimiento seguido para la identificacién de riesgos y tendencias que pueden afectar al negocio se hace con
la revisién periddica de la legislacién, por parte de los distintos departamentos de las empresas; ademas de contar
con la informacion provista por las distintas asociaciones de las que formamos parte, asi como los servicios externos
de prevencion de riesgos laborales, seguridad alimentaria, asesoria y consultoria, etc.

Todos los riesgos identificados tienen implicaciones a corto plazo, y algunos también repercutiran a medio y largo
plazo. Como resumen, los riesgos e impactos identificados, y las politicas y procedimientes para gestionarlos, son
los siguientes:

Riesgos e impactos
identificados

Apartado donde
se desarrolla

Politicas, procedimientos y actuaciones principales

controles de calidad, protocolo de alerta sanitaria, contar con
una figura especifica de responsable de seguridad alimentaria,
etc. y formacion a los/as manipuladores.

Emisiones de CO: Corto El GRUPO ha seguido un enfoque centrado en la optimizacién de 1. Informacién
Medio la eficiencia energética de las tiendas, y sigue un proyecto de sobre cuestiones
Largo apuesta por las energias renovables, con la incorporacién de medioambientales.
plantas fotovoltaicas. EL GRUPO tiene, entre sus proyectos, el de  Contaminacion y
poder llegar a una dependencia energética practicamente nula cambio climatico
en los principales centros logisticos y que su fuente de
generacion principal de energia sea mediante tecnologias
renovables con almacenamiento.
Generacion de Corto En el 2023 se encargd la realizacién de un diagndstico ambiental 1. Informacién
residuos, Medio  centrado en los residuos generados por las empresas sobre cuestiones
principalmente en Largo distribuidoras del GRUPO, para revisar y actualizar la politica de medioambientales.
as empresas gestion s’ustenibte de los ljej-cursos ¥ resic‘iuos, fundamentada en Economia r;ircular v
.d' tribuldoras la filosofia de “responsabilidad compartida”, hasta llegar al uso sostenible de
- objetivo de alcanzar un residuo cero. La reduccién de uso de los recursos
pldsticos también es una prioridad en estas empresas.
Riesgos en materia  Corto | TBSA y SUCASA cuentan con un Plan de lgualdad aprobados por Il lan::rmacién
de discriminacién, Medio las respectivas Comisiones Negociadoras, que analiza la sobre cuestiones
igualdad o Largo estructura de la empresa, y establece las medidas a tomar para sociales y relativas
\ detachos hunianos prevenir cualquier tipo de discriminacion o acoso, y fomentarla  al personal.
igualdad en los distintos niveles de la organizacion. Estan en lgualdad
proceso de registro.
11l. Informacién
También aplicamos el Convenio del Comercio de Alimentacion sobre el respeto de
para la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, que marca las lineas  los derechos
para gestionar el respeto de los derechos humanos relacionados  humanos.
con nuestros trabajadores (incluyendo la seguridad y salud, o la
ipualdad y no discriminacién).
Riesgos en materia Corto Las empresas distribuidoras del GRUPO cuentan con politicas V. Informacién
de seguridad Medio especificas de seguridad alimentaria, en especial sobre los sobre la sociedad.
alimentaria Largo productos frescos. Esto incluye auditorias a proveedores, Consumidores
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Riesgos e impactos

identificados

La isla como
territorio limitado

Erupcidn del volcan

Tajogaite en 2021

Impacto de la
pandemia de
COVID-19 desde
2020

Guerra Rusia-
Ucrania

Aumento de los
costes de la
electricidad

Corto
Medio
Largo

Corto
Medio

Corto

Corto
Medio

Corto
Medio

Politicas, procedimientos 'y actuaciones principales

El GRUPO ha apostado por crear una cadena de suministro con
alto componente de productores locales, con una filosofia que
prima el “kilometro cero”.

La politica de fidelizacién de clientes mediante el programa
SPAR Link también responde a este reto de mantener una cuota
de mercado estable, e incluso incrementarla. Incluye: una
aplicacion movil propia, acceso a descuentos y promociones,
bonificaciones con otras empresas colaboradoras (Red de
Estaciones DISA y Shell de La Palma), etc.

El GRUPO continta evaluando las consecuencias de la erupcion
volcanica de 2021, que afectd al poder adquisitivo de los
consumidores (tras el impacto negativo en la economia local), y
a la disponibilidad de producto fresco como el platano y queso
fresco. SPAR Puerto Naos (SUCASA) continua cerrado debido a
los riesgos derivados de la emanacion de gases CO; en la zona,
A finales de marzo 2022, el Gobiernc de Canarias suprimio
algunas de las medidas sanitarias para combatir [a COVID, en
particular la prohibicion de los aforos en espacios publicos y el
uso de mascarillas, que estimulo la actividad econdmica
comercial, mas notoria en hosteleria y restauracidn. Se puede
decir que, en esta materia, el 2023 se termind de normalizar la
situacion.

La guerra generada por la invasion de Rusia del territorio de
Ucrania, aparte de incertidumbres, también acarred el
incremento de los costes de alimentos de animales, como el
pienso empleado para la crianza de cabras, disminuyendo los
rebafios y afectando la produccion y el precio del queso.
Situacion similar experimenta el ganado vacuno.

También la guerra ha impactado en los precios del transporte,
encareciendo el coste de los mismos, situacion particularmente
delicada en La Palma debido a su doble insularidad. Las
consecuencias de la guerra se han prolongado a lo largo del
2023.

En el transcurso del 2022 y prosiguiendo en el 2023, subid el

precio de la electricidad, incidiendo en las cuentas de

resultados; teniendo en cuenta que tanto el almacén de la

Central de Servicios como las tiendas utilizan numerosos medios

de frio para la conservacion de los productos perecederos, asi
como de iluminacidn mientras permanecen abiertas al publico.

Apartado donde
se desarrolla

1. Informacidn
sobre cuestiones

medioambientales.

Economia circular y
uso sostenible de
los recursos

V. Informacion
sobre la sociedad.
Compromisos de la
empresa con el
desarrollo
sostenible

Il Informacion
sobre cuestiones
sociales y relativas
al personal.

Salud y seguridad
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l. Informacion sobre cuestiones
medioambientales

El GRUPO encomendd en el 2023 a ASTEYMA (empresa multidisciplinar para el Asesoramiento Técnico, Educativo y
Medioambiental para la sostenibilidad) la puesta al dia del diagndstico ambiental para los negocios relacionados con
la distribucion alimentaria, identificando asi impactos ambientales de la organizacidn y las medidas tomadas para
gestionarlos, ademds de proporcionar datos relevantes en este sentido. El diagndstico permitira formular un Plan
de Gestion de Residuos que permita gestionar y coordinar los aspectos relacionados con el medio ambiente dentro
del GRUPO, contamos con el concurso de distintos Departamentos (Mantenimiento, RRHH, etc.) y personal
designado de forma especifica y servicios de consultoria externos. Los medios econdmicos vy fisicos para prevenir y
reparar riesgos ambientales son asignados de forma puntual, cuando la necesidad sobrevenga. Por el momento no
se estudia la posibilidad de crear una partida especifica relacionada con la prevencion de riesgos ambientales o para
las provisiones y garantias en caso de impacto en la actividad y en el entorno.

Este nuevo Plan de Gestion de Residuos como resultado del diagndstico, permitira actualizar la relacion de efectos
actuales y potenciales en el medio ambiente. En cuanto a los efectos de |a actividad sobre la salud y la seguridad de
las personas, son analizados por los servicios de prevencion de cada organizacion, que realizan un estudio
generalizado de los riesgos para los trabajadores (por ejemplo, en el caso de ARIDOS EL RIACHUELO existen riesgos
ambientales con posibles impactos en los trabajadores, como la emanacién de polvo de silicio y la generacion de
ruidos; ambos son gestionados de la forma mas pertinente segun las regulaciones del sector y contando con el

Servicio de Prevencion Ajeno).
En cuanto a certificaciones, es de destacar que ARIDOS EL RIACHUELO cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad
basado y certificado en la Norma ISO 9001, ademas del Marcado CE para aridos (aridos marcados para morteros,

hormigones y mezclas bituminosas). El Marcado CE garantiza unas condiciones de produccion controladas,
incluyendo de esta forma también la gestion de posibles impactos ambientales (por ejemplo, se han creado zonas
estancas donde depositar los vertidos y evitar filtraciones, y se analizan las cantidades de polvo en suspension en
los alrededores de la cantera para evitar dafnos al medio ambiente y la salud de las personas y fauna). En 2023, la
empresa comenzd a tramitar la obtencidn de la certificacion ambiental ISO 14001 sobre Sistemas de Gestion
Ambientales. Esta nueva evaluacion y certificacion implica el disefio y despliegue de un sistema ambiental, con la

onsiguiente identificacién de impactos (aspectos ambientales) y propuesta de iniciativas para su gestion y paliacion,
asi como estructuracion de un sistema de seguimiento con indicadores.
En materia de garantias y provisiones, la empresa de aridos ha depositado avales en el Gobierno de Canarias por
{ importe de 168.000 £ como sefial del compromiso de la res;tauracién de |a cantera una vez haya finalizado |a fase de

explotacion extractiva, de acuerdo a un plan de restauracion presentado a la Direccion General de Minas del
Gobierno de Canarias, y esta a la espera de una respuesta.

Compendio de diversas iniciativas y medidas tomadas para gestionar los impactos ambientales del GRUPO

En las siguientes paginas de este apartado sobre cuestiones medioambientales se desarrollan las actuaciones del
GRUPO en relacién a cada subapartado de la Ley 11/2018, dando informacidn sobre los impactos ambientales, cémo
se gestionan y los resultados de dichas medidas. Este es un resumen de las acciones que ponen de manifiesto nuestro
compromiso ambiental, particularmente en el campo de la economia circular y uso sostenible de los recursos:

1. Responsabilidad social y ambiental del GRUPO:
— Compromiso y fomento del consumo del producto local (kilémetra cero).

— Colahoracidon directa con la poblacién y entidades locales, patrocinios, donaciones, etc. en
proyectos de caracter social, cultural, deportivo y ambiental.

— Fomento y apoyo a la produccion local.
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10.

ik B

12.

Seguridad alimentaria y trazabilidad de productos locales: garantia de calidad y seguridad.

Contratacién de gestores autorizados para la recogida y tratamiento posterior de los residuos peligrosos y
no peligrosos.

Recogida y transporte interno de manera separada y selectiva para su posterior almacenaje centralizado
en instalaciones propias adaptadas (o semi-adaptadas) a las caracteristicas y necesidades de residuos
peligrosos y no peligrosos, para su posterior entrega al gestor autorizado.

Primer supermercado de La Palma en ofrecer bolsas de material compostable y reutilizable (de rafia).

Uso de papel térmico sin BPA (BisPhenol A), tanto en el papel de caja como en etiquetas, evitando asi la
contaminacion del propio personal de tiendas y de la clientela y, por tanto, previniendo efectos negativos
en la salud. Este papel ademas cuenta con certificacién ambiental ISO 14001, I1SO 45001, FSC y FEFC,
reduciendo la huella ambiental en su produccién y permitiendo su posterior reciclaje.

Sustitucion de iluminacién contaminante por tecnologia LED.

Instalacién de paneles fotovoltaicos en las azoteas para autoabastecimiento de electricidad en varias
tiendas.

Construccién de depuradoras bioldgicas en 1 de sus tiendas, SPAR El Paso, para evitar el vertido de aguas
residuales sin tratamiento al sistema de alcantarillado municipal, y cumplir asi con la legislacion y
responsabilidad ambiental de la empresa.

Cumplimiento legal ofreciendo la recogida de pilas a su clientela y la separacién selectiva de tubos
fluorescentes de todas sus instalaciones para su posterior entrega a gestor autorizado.

Gestién de SPAR Link. App que ofrece multiples beneficios a la clientela y la reduccion de papel en folletos
fisicos y tickets.

Recogida separada y tratamiento de los biorresiduos generados en las tiendas y CPF con mayor volumen
de produccién. Aprovechando la implantacién de la recogida selectiva de materia orgdnica (biorresiduos)
en El Paso, Los Llanos y Fuencaliente, en la que se incluyen a los grandes generadores como tiendas, hoteles
y restaurantes, TBSA colabora en la recogida separada en sus instalaciones. Posteriormente se deposita en
el contenedor marron facilitado por el Consorcio de Servicios de La Palma, y se recoge vy traslada al Complejo
Ambiental de Los Morenos, donde el Cabildo de La Palma lo gestiona en su planta de compostaje insular.

. Separacién del cartén y pldstico de todo el proceso de produccion, transporte y almacenaje. Superando el

porcentaje de separacién que establece la legislacién nacional y autondmica para el reciclaje de RSU en el
2020. Utilizacién, ademds, de envases IFCO reutilizables.
| :

. En cuanto al personal de la tienda:

—  Aligual que en el diagnostico medioambiental que se realizoé en el 2019, en su actualizacion en el
2023 se determind un grado de concienciacion ambiental alta, aplicandose en esta ocasion un
método mds indirecto para evitar sesgos, obteniendo resultados acordes a la predisposicion,
actitud e interés en participar en acciones pro-ambientales en el horario de trabajo y de manera
voluntaria en el tiempo libre.

—  Asi mismo, en el diagndstico del 2023 se muestra interés en participar en la mejora de la empresa
aportando disponibilidad para recibir formacion y visitar el Complejo Ambiental de Los Morenos
para conocer la gestion insular de los residuos generados en la empresa.

—  El diagndstico abarcé el conjunto de tiendas, la CPF y la Central de Servicios de las empresas de
distribucién, obteniendo:

o Porunlado, el personal de tiendas:

= Se comprueba de manera positiva que, generalmente, en las tiendas se cuenta
con la informacion y conocimiento adecuados para la correcta gestion de
residuos.
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=  Ensu mayoria, no sefialan que tengan necesidad de formacion pese a detectarse
errores en conocimientos bhasicos como la separacion selectiva de residuos.

= En su mayoria, no estan dispuestos a recibir formacion en su tiempo libre,
optando mads bien por formarse durante su jornada laboral.

o Y, por otra parte, el personal de la Central de Servicios:

= Manifiesta su necesidad de recibir formacién ambiental y, ademas, manifiesta
una mayor disponibilidad de visitar el Complejo Ambiental de Los Morenos para
conocer la gestidn insular de los residuos generados en la empresa.

15. Estudio de los habitos de la clientela de las tiendas del GRUPO: el diagndstico ambiental del 2023 arrojé
datos positivos, ya que se detectd que, en el 81% de las tiendas, mas del 10% de los clientes compran con
sus propias bolsas, un aumento considerable con respecto al 2019 donde porcentaje de tiendas se situaba
en un 58,62%. Ademas, en los Ultimos afios se ha trabajado en reducir la adquisicion de bolsas de plastico
y otros materiales con potencial contaminante, priorizando las reciclables, compostables y en materiales
biodegradables. Dicho diagnéstico también permitié conocer que el 99,9% de personal de caja de los
supermercados ofrecen bolsas de plastico con una composicidn del 50% superior de plastico reciclado.

En la misma linea, en el estudio diagndstico se determind que en el 34,6% de las tiendas, mas del 20% de la
clientela prefiere llevar su compra en el carro (sin bolsas) hasta el coche, frente al 17,24 % observado en el

3
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Contaminacion y cambio climatico
A. Medidas para evitar la contaminacién, reducir las emisiones de CO:y adaptarse al cambio climatico

Energia eléctrica

La principal fuente de elementos contaminantes que afectan a las emisiones y, por ende, al cambio climatico, es el
consumo eléctrico de las instalaciones de las dos principales empresas del GRUPO con un mayor consumo eléctrico.
Esta fuente se encuentra principalmente en las empresas distribuidoras, puesto que la empresa agricola tiene un
consumo medio anual ain menor que el de una vivienda unifamiliar?, y la empresa de aridos utiliza para su
electricidad un generador diésel.

Las empresas de distribucion alimentaria (TBSA y SUCASA) acumulan casi la totalidad del consumo eléctrico de la

compafiia:

Reparto del consumo eléctrico del GRUPO (2023)

m Consumo eléctrico de Agropecuaria El Paso (kWh)
® Consumo eléctrico de TBSA (kWh)

Consumo eléctrico de SUCASA (kWh)

En el caso de las demas empresas del GRUPO, el consumo eléctrico de ACTIBARC Y TICOM esta ya incluido en el de
TBSA, por hallarse las sedes en las mismas instalaciones. En lo que respecta a ARIDOS EL RIACHUELO, el consumo
proviene de un generador diésel, incluido en el apartado de “Emisiones de CO;". La empresa PROMOTORA ISLA
BONITA no han tenido actividad desde el 2021 y GEOTERMIA LA PALMA no inicié aun su actividad en 2023.
AGROPECUARIA EL PASO, que dispone de una simple instalacion de luz en la finca, experimenta variaciones no
significativas afio tras afo.

En total, el consumo eléctrico del GRUPO presenta los siguientes datos:

:_Eumo_eléctti_cp de TBSA (kWh)? l 2.943;8‘??{00 2.910,744,00 2.976.360,00

nsumo eléctrico de SUCASA (kWh) 1.735.704,00 1,467,576,00 1.259.919,00

I T
Consumo eléctrico de Agropecuaria El Paso (kWh) 1.3267_:,26 1.334,99 1.282,13
& !
Co

Es impartante tomar en consideracion que entre un 8 y 10% del consumo eléctrico de TBSA proviene de una
instalacion de plantas fotovaoltaicas propia (8,67% en 2023).

Por otro lado, observamos un claro descenso del consumo eléctrico por superficie comercial en SUCASA, si bien en
TBSA dicho consumo se mantiene estable con respecto al afio pasado:

% Consumo de electricidad medio por hogar: 3.487 kWh. Fuente: Consumos del Sector Residenciol en Espoiia, IDAE (Instituto para
la Diversificacion y Ahorro de la Energia del Ministerio de Industria, Energia y Turismo del Gobierno de Espafa).

* Se incluye el consumo de energfa eléctrica proveniente de la red, asi como el generado y consumido por las plantas fotovoltaicas
propiedad de TBSA.

GRUPO TOMAS BARRETO | Estado de Informacidn No Financiera 2023 27



Afio2021|  AR02022|  Afio 2023

Consumo eléctrico de TBSA (kWh) 2.943.877 2.910.744 2.976.360

Superficie de ventas TBSA (m2) 3.818 3.931,75 4,013
Consumo eléctrico de TBSA por superficie comercial (kWh/m?) 771,05 740,32 741,68
Consumo eléctrico de SUCASA (kWh) 1.735.704 1.458.576 1.259.919
Superficie de ventas SUCASA (m?) 1.873 1.730,67 2.442
Consumo eléctrico de SUCASA por superficie comercial (kWh/m?) 926,70 842,78 515,94

Evolucion del consumo eléctrico de las empresas distribuidoras por
superficie comercial (kWh/m?)

._
{aw ]
o

1.000 926,70

; 842,78
800 77105 74032 741,68
600 Rkt 515,94
400 9
200 : U
e ]
0

Consumo eléctrico de TBSA por superficie Consumo eléctrico de SUCASA por superficie
comercial (kwh/m2) comercial (kKWh/m2)
mARO 2021 AR 2022 m Afo 2023
ficiencia energética

ap

:
4

esde el afio 2012, el GRUPO trazo una linea de actuacion para la mejora continua de la eficiencia energética y
descarbonizacion de sus instalaciones. Como ejemplo de estas primeras actuaciones, podemos hablar de la
sustitucion del alumbrado existente por tecnologia led e induccién, la renovacién de sistemas de generacion de frio
tradicionales por centrales de alta eficiincia, la instalacion de puertas y tapas en mobiliario de congelacién de los
supermercados, entre otras. Todo ello! fue realizado manteniendo y mejorando los procesos del dia a'dia que
sostienen su actividad comercial.

Aunque anteriormente habia disefiado y construido supermercados de maxima eficiencia desde el punto de vista de
consumo energético, fue en marzo de 2019, fecha en la que se inaugurd SPAR El Paso, cuando se comenzd con un
nuevo modelo energético de supermercado sostenible: teniendo la maxima eficiencia en todos sus equipos,
mejores aislamientos en edificacidn, generacion de energia fotovoltaica en cubierta, una estacién depuradora
biolégica para las aguas residuales y una central frigorifica de (ltima generacién que utiliza como gas para refrigerar
el COz. Esta Central fue la primera de su clase en instalarse en Canarias. A partir de aqui, SPAR La Palma marcé un
antes y un después en la forma de afrontar las actuaciones a realizar, tanto en las tiendas existentes como las nuevas
aperturas.

En tal sentido, es de hacer notar que en el 2022 se adquirié un terreno en Los Llanos de Aridane que sustituira al
gue se perdid bajo las coladas de lava, para cuyo disefio se tomaran en cuenta modelos sostenibles en las lineas
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antes expuestas. De este modo, los nuevos desarrollos incluyen medidas de eficiencia, asi como tecnologias para la
creacion de energfa limpia (paneles solares).

Estudiando pormenorizadamente el reparto de los grandes consumos que presenta nuestra actividad, se observala
siguiente situacién, que se mantiene desde el 2021 sin alteraciones:

CONSUMO ENERGETICO MEDIO
EN SUPERMERCADOS

= REFRIGERACION

3962% 2% ® ILUMINACION

9%

m CALEFACCION
® EQUIPDS ELECTRICOS
® OTROS

W AGUA CALIENTE

® VENTILACION

Alrededor del 57% del consumo energético de un supermercado se debe a las necesidades de refrigeracion y su
tecnologia. El siguiente apartado, el mas significativo lo ocupa el alumbrado y la climatizacion.

Las medidas para la mejora de la eficiencia y el ahorro energético que se contemplan en el nuevo modelo de
supermercado dependeran del estado actual de las instalaciones y de la tecnologia instalada en cada centro, pero
siempre basandonos en la prioridad de mejora en los principales consumos.

A partir de estos datos se estudia y elabora una serie de propuestas técnico-econdmicas de mejoras de las
instalaciones agrupadas de la siguiente forma:

— Mejora de la eficiencia energética en los sistemas de refrigeracion y exposicion de productos refrigerados
— Mejora de la tecnologia de los sistemas de iluminacion, instalacion de tecnologia LED de alta eficiencia y

regulacion.

— Mejora de la tecnologia de los sistemas de climatizacién de los centros.

/Con estos criterios, el GRUPO TOMAS BARRETO ha conseguido reducir los consumos energéticos de sus centros
manteniendo o mejorando el nivel de servicios y calidad en mds de un 30% desde el afio 2012¢, cuando se comenzo

[ a realizar la comparativa de eficiencia energética e invertir]en mejorar las instalaciones y adoptar energias
renovables.

Este nuevo modelo se ha trasladado y puede ser visible, hoy en dia, en los centros Cash&Carry El Nuevo Almacén
Los Guinchos, SPAR El Muelle, SPAR Salinas, SPAR El Paso, SPAR Puntallana, SPAR San Francisco, Cash&Carry Nuevo
Almacén de Los Llanos de Aridane, SPAR San Antonio e, inclusive, a un franquiciado como SPAR Dos Pinos y SPAR
Puntallana. En el caso concreto de SUCASA, en el aio 2023 se efectud una importante inversidn en Spar Tagomago
para la mejora de la eficiencia energética, principalmente centrada en los medios de frio, por unos 13.504,44 €. Esta
inversion se materializara a lo largo de 2024.

“ Dato estimado con la calculadora de ahorro de consumo energético desarrollada por el Instituto Tecnolégico de Canarias (1TC),
que incluye tanto las mejoras en eficiencia energética como la utilizacion de energia fotovoltaica.
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Produccién de energia limpia

Actualmente el GRUPO cuenta con 4 plantas de autoconsumo fotovoltaico en 4 de sus instalaciones, haciendo un
total de 185 kWp de potencia fotovoltaica instalada. En los (ltimos 3 afics, gracias a la energia renovable producida,
se ha evitado la emisién de aproximadamente 199 tCOze (a razon de entre 60-70 tCOze)°.

Asi, los siguientes establecimientos de la empresa TBSA cuentan con sus propias plantas de generacion eléctrica no
contaminante:

7 R B ) . |

Potencia Potencia Potencia
fotovoltaica Grado de fotovoltaica Grado de fotovoltaica Grado de

instalada autosuficiencia instalada autosuficiencia instalada autosuficiencia
(kWp) (kwp) (kWp)

Central Logistica TOMAS

BARRETO, S.A. 70 kWp 15% 70 kWp 14% 70 kWp 12%
i:’s’:”"mad" ol 50 kWp 20% 50 kWp 21% 50 kWp 21%
CapRiCary ElNusvo 50 kWp 28% 50 kWp 31% 50 kWp 30%
Almacén Los Llanos

Central de Productos

Frescos (Centro Logistico 15 kWp 9% 15 kWp 7% 15 kWp 6%

CPF)

Instalaciones fotovoltaicas, potencia v grado de autosuficlencia.

En 2023 se ha producido un 7,94% mas de energia limpia con respecto a 2021, esencialmente debido a la planta
fotovoltaica de CPF Las Rosas puesta en marcha en el dltimo trimestre de 2021. Este incremento equivale a casi 19

MWh mas producidos:
kWh producidus

CPF LAS ROSAS 8.920 23137 23.420

CENTRAL 86.400 81.620 81.250

NUEVO ALMACEN LOS LLANOS 67.680 71.200 72.590
SPAR EL PASO 76.080 80.330 80.820 |

TOTAL 239.090 256.287 258.080

Camo se comentod anteriormente, estas plantas fotovoltaicas administran anualmente entre el 8 y el 10% de las
necesidades de energia de TBSA. En 2023, este autoconsumao de origen renovable alcanzd el 8,67% de las

necesidades de electricidad:
kWh producidos en la planta fotovoltaica 256.287 258.080
Porcentaje de consumo eléctrico proveniente de fuente renovable en TBSA {autoconsumo) 9,39 % 8,67%

Potencia producide en y porcentaje onsumo resultante

5 Calculo realizado aplicando el factor de emision del “Mix sin GdQ”, de la Calculadora Huella de Carbono del MITECO, de 2021,
2022 y 2023 a la energia fotovoltaica producida cada afio.
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Emisiones de CO2

En 2022, se realizd una primera estimacion de la huella de carbono del GRUPO para 2021, tomando en cuenta el
consumo de combustibles de los vehiculos de TBSA y SUCASA, el consumo de gas butano para la cocina industrial
que prepara las comidas para los supermercados y catering de colegios; ademas del consumo realizado por el
generador diésel de ARIDOS EL RIACHUELO, que constituye la fuente de su energia eléctrica; y finalmente el consumo
de energia eléctrica. En afios posteriores se han incorporado nuevas fuentes de emisién al célculo de la huella,
obteniendo asi una imagen clara de las emisiones del GRUPO.

Estas son las fuentes estudiadas para el calculo de la huella de carbono del GRUPO:

Fuente de las emisiones
Alcance 2 (emisiones indirectas por
Alcance 1 (emisiones directas) Wit
electricidad)

Consumo gasolina y gasdleo de los
vehn:ulos (incluye algunos vehiculos de

otras empresas del GRUPO) y — Consumo eléctrico de la red
TBSA montacargas. (incluye el consumo de TICOM y
— Consumo gas butano de la cocina. ACTIBARC).

— Recarga de gases refrigerantes en tienda
(incluye las realizadas para SUCASA).

SUCASA — Consumo gasoleo de |os vehiculos. — Consumo eléctrico de la red.
TICOM SOLUCIONES — Consumo gasoleo de los vehiculos. — No consta (incluido en TBSA).
— Consumo gasaleo de |os vehiculos.
ARIDOS EL RIACHUELO — Consumo del generador dzése.l. ' - No cc?nsta (la energia eiectr{ca
— Consumo gasoleo de la maquinaria proviene de un generador diésel).
industrial.

— Fertilizantes nitrogenados.

— Generacion de residuos (restos en

AGROPECUARIA EL PASO Consumo eléctrico de la red.

campo).
— Absorciones de los arboles aguacateros.
ACTIBARC Su unica fuente es el consumo eléctrico (Alcance 2), ya incluido en el de TBSA.
PROMOTORA ISLA BONITA Sin actividad en los periodos incluidos en este EINF.
GEOTERMIA LA PALMA Sin actividad en los periodos incluidos en este EINF.

La huella de carbono se ha calculado recopilando los datos de actividad de las fuentes expuestas, y aplicando los
factores de emisicn pertinentes incluidos en la Calculadora Huella de Carbono del Ministerio de Transicién Ecoldgica
del Gobierno de Espafia®, la Calculadora Huella de Carbono para explotaciones agricolas del Ministerio de Transicion
Ecolégica del Gobierno de Espaiia’, asi como la y Calculadora de absorciones EX ANTE de CO: de las especies
forestales arbdreas espafiolas del Ministerio de Transicion Ecologica del Gobierno de Espana®.

La metodologia seguida para el inventario de emisiones es el Protocolo GHG, que incluye los Alcances 1 y 2
obligatoriamente, y exige que se ofrezca el computo de emisiones en toneladas de CO: equivalente, asi como en
toneladas métricas de cada GE| (Gas de Efecto Invernadero) y toneladas de CO; equivalente proveniente de cada
GEI. Los datos presentados a continuacion han sido subcategorizados siguiendo la Norma I1SO 14064°.

5 Calculadora Huella de Carbono del Ministerio de Transicion Ecolégica del Gobierno de Espaiia en su versién 29 y fecha de
publicacidn 09-05-2024.

7 Calculadora Huella de Carbono para explotaciones agricolas del Ministerio de Transicién Ecolégica del Gobierno de Espaiia en
su version 23 y fecha de publicacién 05-06-2024.

¥ talculadora de absorciones EX ANTE de CO2 de las especies forestales arbéreas espafiolas del Ministerio de Transicién Ecolégica
del Gobierno de Espafia en su version 6 y fecha de publicacion 11-05-2023.

9 La Categoria 1 se refiere a las emisiones directas, de Alcance 1; y la Categoria 2 se refiere a las emisiones indirectas provenientes
del consumo eléctrico de la red, de Alcance 2. Esta nomenclatura (y las subcategorias 1.a, 1.b, 1., 1.d...) se ha elegido por seguir
las indicaciones de la Norma I1SO 14064,
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Por la falta de disponibilidad de datos para el primer célculo de emisiones realizado (para 2021), se ha establecido
el inventario con afio base 2022. Por ello, a partir de 2023 se dispone de un perfil de emisiones mds riguroso, que
facilita la comparacidn interanual de los datos y el seguimiento de las iniciativas de reduccién que ha ido planteando
el GRUPO en este sentido.

a. Alcancel
Como se indica, las emisiones de Alcance 1 provienen de:

— Emisiones directas de combustion de combustibles fdsiles: derivadas de los procesos de transporte, de la
cocina industrial, y de la maquinaria industrial.

— Emisiones directas fugitivas derivadas de escapes refrigerantes: derivadas del mantenimiento de flota de
vehfculos, tiendas y oficinas, fundamentalmente asociadas a la recarga de gases refrigerantes.

—  Emisiones directas fugitivas relacionadas con los cultivos: derivadas del uso de fertilizantes con nitrégeno y
por la generacion de residuos vegetales.

Los resultados obtenidos en el GRUPO, y desglosados por entidad, en toneladas de CO: equivalentes son los
siguientes:

Ins el

1.a) Emisiones directas a partir de combustién estacionaria utilizada dentro.
de [a instalacion (TBSA)

1.a) Emisiones diréctas a partir de combustién estacionaria utilizada dentra
‘de la instalacion (ARIDOS EL RIACHUELO)

17,26 11,50 0,4

470,68 476,10 187,36

1.5} Emisiones directas de combustian movil (TBSA) 367,27 217,28 322,36
1.b) Emiisiones directas de combustian movil {(SUCASA) 6,36 10,96 2,02
; b} Emisiones directas de combusticn movil (TICOM) - 3,56 -
1.b} Emisiones directas de combustion movil (ARIDOS EL RIACHUELO) - 92,06

directas causadas por la liberacion de GElen |

= 285,63 570,02
sistemes antropogénicos {TESA)
1.d} Emisiones fugitivas directas causadas pot la liberacion de GEl en - o Goon
sistemas anlropoegénicos (AGROPECUARIA EL PASO) s %
Emisiones de CO; del GRUPD en Alcance 1 en toneladas de CO. equivalenles

Podemos observar que la mayor parte de las emisiones de Alcance 1 se generan por el consumo de combustibles en
los vehiculos de TBSA y por el combustible utilizado en la maquinaria de ARIDOS EL RIACHUELO, seguido de las
recargas de gases refrigerantes en los sistemas de frio industrial y de climatizacion. A nivel de GRUPO, se reproduce
este mismo escenario, donde las principales emisiones directas provienen del consumo de combustibles de vehiculos
y maquinaria, asi como de la recarga de gases refrigerantes:

12 se incluyen sélo las emisiones a partir de los datos disponibles en 2022 para realizar el calculo de 2021,
11 En 2023 la produccién de aguacates fue de 1.220 kilos, pero al no registrarse consumo de fertilizantes u otros elementos
propios al cultivo, el resultado de las emisiones generadas ha estado por debajo de 1 kilo de COze (0,34 kgCO:e).
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Distribucion de las emisiones directas del GRUPO (2023)

m [nstalariones fijas
= Combustion movil {vehiculos y maquinaria)

= Emisiones fugitivas (gases refrigerantes y cultivos)

Por otro lado, el GRUPO identifica sumideros de carbono asociados a sus actividades objeto del presente informe.
Segtn el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico de Espaiia (MITECO) y el Protocolo de Kioto
en su articulo 3.4, la gestién de tierras agricolas (précticas en tierras dedicadas a cultivos agricolas y en tierras
mantenidas en reserva o no utilizadas temporalmente para la produccién agricola) se encuentra entre las actividades
que pueden generar un sumidero de CO». Bajo esta definicién se puede encuadrar la explotacion de la finca de
aguacateros propiedad de AGROPECUARIA EL PASO, S.L.U.

En 2022 se realizé una estimacion de cudl podria ser el poder de absorcion de dicha finca, dato que sigue siendo
valido hoy dia. Para realizar el célculo se supuso que el afio de plantacion de las 500 plantas fue 2012, y que la
plantacion permaneceria activa 30 afios'?. De esta forma, se computa anualmente el valor que resulta de dividir el
dato total (para 30 afios) entre esta duracion estimada. Esta estimacién sobre el poder de absorcion de la finca de
aguacateros del GRUPO implicaria que, anualmente, dichas plantas serian capaces de absorber hasta 3,4
toneladas de CO; equivalente.

b. Alcance 2

En cuanto al cdlculo de la huella de carbono de Alcance 2, incluye el consumo de energia eléctrica contratada para
las oficinas, tiendas, centros logisticos de la compaiiia; asi como la explotacién agricola:

2.a) Emisiones indirectas causadas por la electricidad importada (TBSA) 697,64 720,88 764,03

2 lones indirectas ca a electricidad i !
a) En.ﬂsnones indirectas causadas por la electricidad impartada 447,81 266,73 396,37
(SLICASA) :
2.a) Emisiones indirectas causadas por la electricidad importada
e 0,33 ; 35
(AGROPECUARIA EL PASO) o= 0:28
Emisiones de CO; del GRUPO en Alcance 2 en toneladas de CO. equivelentes.

Como se puede observar, el Grupo ha experimentado una reduccién generalizada de su consumo de energia, que se
ha trasladado en una menor generacion de emisiones de CO: de Alcance 2:

;
S

12 | as remociones directas de GEI biogénicas se han estimado utilizando la metodologia de la Calculadora de absorciones EX ANTE
de CO2 de las especies forestales arboreas espafniolas del Ministerio de Transicién Ecoldgica del Gobierno de Espafia. Al no contar
con ningtn factor para el aguacatero, se han utilizado los datos relativos a la especie Laurus nobilis, que pertenece a la familia
Lauraceae, al igual que la Persea americana (aguacatero).
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Comparativa interanual de emisiones de CO, de Alcance 2 (tCO,e)
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Gracias a la instalacion de placas fotovoltaicas, el GRUPO ha evitado anualmente la generacion de las siguientes

emisiones estimadas®®:

239.090 256,287 258,080

Asi, como se expuso anteriormente, en los ultimos 3 afios, gracias a la energia renovable producida, se ha evitado la
emision de aproximadamente 199 tCOze. En 2023, fueron especificamente 67,10 toneladas de COze evitadas con la
produccion de 258,08 MWh de electricidad fotovoltaica.

Relativizado a la superficie comercial, en TBSA hemos reducido nuestro consumo por metro cuadrado en un 3,81%
desde 2021, v hasta un 44,33% en el caso de SUCASA. Teniendo en cuenta tinicamente el consumo proveniente de
red (que no es de origen renovable), la optimizaciéon del consumo se ha traducido en un ahorro de 4% de emisiones
de COze en‘re 2021 y 2023 en el caso de TBSA, y un 44,11% en el caso dE| SUCASA. Los datos se muestran a

continuacion:
Afc2021| Af02022| Afi02023

Cansumo eléctrico total de TBSA (kWh) 2.943.877 2.910.744 2.976.360
Emisiones indirectas causadas por la electricidad importada de TESA (1COze) 697,84 720,98 704,03

Consumo eléctrico total de SUCASA (kWh) 1.735.704 1.458.576 1.259.919
Emisiones indirectas causadas por la electricidad importada de SUCASA (tCO:e) 447,81 396,73 326,32
‘Superficie deventas SUCASA(m?) e feaem) ot | 244z

13 Cdlculo realizado aplicando el factor de emision del “Mix sin GdO”, de la Calculadora Huella de Carbono del MITECO, de 2021,
2022 y 2023 a la energia fotovoltaica producida cada afio.
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c. Datos plobales de emisiones

En conjunto, observamos que el 57,82% de las emisiones del GRUPO se generan en el Alcance 1, mientras que el
42,18% restante proviene del consumo eléctrico que conforma el Alcance 2.

Distribucién de las emisiones totales del GRUPO (2023)

® Instalaciones fijas
42,18% / . ® Combustion movil {vehiculos y magquinaria)
» Emisicnes fugitivas (gases refrigerantes y cultivos)

| Electricidad comprada

La principal emisora de GEI del GRUPO es TBSA, puesto que centraliza muchos servicios como el transporte de
productos o la ubicacién de las oficinas de otras compafiias del GRUPO. Le sigue Aridos El Riachuelo por su consumo
de combustible en la maquinaria movil que se utiliza en la cantera y en el grupo electrégeno, y a continuacion
SUCASA con el consumo de combustibles para los vehiculos. Agropecuaria El Paso tiene unas emisiones muy
reducidas por tratarse de una actividad pequefia con un consumo de combustibles nulo, poco consumo de
electricidad, y una limitada utilizacion de fertilizantes.

Emisiones directas (Alcance 1) e indirectas (Alcance 2) en las empresas del
GRUPO en 2023 (tCO,e)

1.000,00

892,78
300,00

800,00
704,03
700,00

600,00

517,02
500,00
400,00 326,32

300,00
200,00
100,00

3,02 0,00 0,00 0,33
0,00

TBSA SUCASA ARIDOS EL RIACHUELO AGROPECUARIA EL PASO

W Emisiones directas B Emisiones indirectas por energia comprada
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Evolucidn de las emisiones directas (Alcance 1) e indirectas
(Alcance 2) del GRUPO (tCO,e)

1600
28 1.412,82

Lauy .
1.197,31 1.145,65 1.118 44

1200 1.030,68
1000 861,56
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Emisiones directas Emisiones indirectas por energia importade
B ARD 2021 EARo 2022 m AR 2023
Las emisiones de Alcance 1 (emisiones directas) han seguido una linea ascendente, principalmente debido al
incremento del uso de gases refrigerantes en los supermercados y/o su alto potencial de calentamiento (PCA).

Mientras tanto, el desarrollo de potencia fotovoltaica y de medidas de eficiencia energética, han permitido reducir
la huella de Alcance 2 (emisiones indirectas por consumo de electricidad).

d. Prdximos pasosy metas
\ Comao continuacion al reto energético planteado, el GRUPO se propone ampliar y completar en todos los centros
donde tenga la opcidn, la instalacién de tecnologias para la generacién de energia mediante fuentes renovables.
- Para ello, actualmente se esta trabajando en la ampliacion de la planta de generacion fotovoltaica de 100kWp de su

almacén central, otros 700 m? aproximadamente de paneles fotovoltaicos en una tienda Los Llanos de Aridane, asi

como una serie de reformas de supermercados con tecnologias antiguas. También se prevé en los proximos afios

iniciar los estudios de investigacion de fuentes de energia geotérmica de alta entalpia a través de la empresa
™ GEOTERMIA LA PALMA.

objetive marcado es poder tener una autonomia energética de aproximadamente una media entre el 30% y el
40% del consumo total en los principales centros logisticos, y que su fuente de generacion principal de energia sea

- mediante tecnologias renovables con almacenamiento.

Corﬁtar a partir de 2024 con un perfil de emisiones completo de das afios consecutivos (huellas de 2022 y de 2023)
facilitara el establecimiento de metas de reduccién a medio y largo plazo, que se estimaran en base al avance de los

proyectos en materia de mitigacion de cambio climatico previstos en los proximaos afos (relacionados con las
Uj-bx energias renovables, eficiencia energética, energia pgeotérmica, consumo de combustibles, sistemas de
L\)_)

refrigeracion...)

Estas estimaciones de metas de reduccion de emisiones, y las posibles medidas tomadas para adaptarnos a los
efectos del cambio climatico, estaran disponibles en futuros Estados de Informacién No Financiera.

Contaminacion acustica y luminica

Otra fuente, aunque menos importante, de contaminacion del GRUPO, pueden ser las ruidos y la luz ocasionados
por los supermercados.

La prevencidon de generacion de ruidos esta basada en la insonorizacion mediante medios mecéanicos y de alta
eficiencia energética. Por ello, los supermercados de la cadena cuentan con la instalacidn de silenciadores acusticos
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en sus salas de maquinas, centrales de generacion de frio y climatizacién carrozadas e insonorizadas de alta eficiencia
energética.

En cuanto a la contaminacién luminica, todos los rétulos exteriores existentes en los diferentes supermercados y
centros logisticos del grupo han sido elaborados cumpliendo las exigencias normativas de la OTPC del Instituto de
Astrofisica de Canarias (IAC). Para ello, se han instalado LED con regulacion de intensidad luminica, que evitan al
maximo esta generacién de luz durante las noches; tan importante en la isla de La Palma, donde la observacion de
los cielos es uno de sus grandes atractivos tanto cientificos como turisticos.

En cuanto al impacto sonoro y luminico de las demas empresas del GRUPO, podemos indicar lo siguiente:

¢ ARIDOS EL RIACHUELO: Se ha realizado un anilisis del impacto en la salud de las personas trabajadoras
relacionado con los ruidos de la cantera y se han puesto en marcha medidas paliativas y de seguimiento. La
cantera se encuentra lejos de niicleos poblacionales (mas de 1 km), por lo que no existe afeccidn sonora a
la poblacidn (exceptuando una serie de viviendas diseminadas a unos 400 m de distancia, si bien el trabajo
realizado se concentra en horarios diurnos, evitando ruidos nocturnos). No existe una contaminacicén
luminica, por no tener operaciones de en horario nocturno.

e AGROPECUARIA EL PASO: Al no existir maquinaria, no se generan ruidos que puedan contabilizarse como

contaminacion acustica. No existe una contaminacion luminica, por no tener operaciones de en horario

nocturno.
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Economia circular y uso sostenible de los recursos

Como se apunto anteriormente, el GRUPO cuenta con un diagndstico ambiental desde el 2019 que se actualizé en
el 2023, producto del cual se genera un Plan para la gestién sostenible de los residuos (principalmente en las
empresas distribuidoras) y la filosoffa del GRUPO centrada en la “responsabilidad compartida”, En este sentido, el
GRUPO ha planteado darle continuidad al esquema de la pirdmide invertida que mejor define la logica y su jerarquia
para promover la Economia Circular y, en la medida de lo posible, el concepto “residuo cero”:

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

REDUCCION - PREVENCION - ANTICIPACION

SEPARACION SELECTIVA EN ORIGEN
REUTILIZACION -RECUPERACION
REPARACION
RECICLAJE
VALORIZACION

FLUMALIDH

Esguema de enfoques del GRUPO en la gestidn sostenible de los recursos y residuns

Del informe del diagndstico ambiental del 2023, se infiere el concepto de “responsabilidad compartida” en todas las
fases de la cadena de suministro y en su aportacién a la sociedad. En este sentido, el GRUPO de empresas, dejé a un
lado el modelo de “responsabilidad delegada” en 2019, para aplicar e implicarse en la “responsabilidad compartida”,
garantizando, entre otras, la trazabilidad y correcta gestion de los residuos. Ademas, se han generado sinergias a
nivel insular y nos hemos adelantado a la entrada en vigor en julio del 2022 de la Ley de Residuos y Suelos
Contaminados para una Ecanomia Circular.

La trazabilidad de los residuos de nuestras empresas de distribucién en La Palma contempla no sélo su gestion in
situ, sino también el contral y seguimiento del tratamiento posterior aplicado por los gestores autorizados
contratados, solicitando a cada uno de ellos informacidn de las operaciones de tratamiento posteriores, incluido el
almacenamiento.

A. Reduccién - Prevencion — Anticipacion

Convencidos de que la mejor estrategia para reducir la generacidn de residuos es minimizar la huella ecoldgica en la
compra, las empresas distribuidoras se han decantado por im'pulsar el consumo del producto local a través de varias
iniciativas en La Palma como acuerdos con los productores locales (papa local, productos frescos) o la mejora de la
trazabilidad de los productos de la tierra. A continuacién, se exponen las iniciativas que posibilitan cumplir con este
primer foco de la responsabilidad compartida del GRUPO.

Una de las principales acciones del GRUPO en es el control del stock y las compras, realizando todas las posibles en

b s la propia isla de La Palma. Se trata de una iniciativa con impacto positivo tanto ambiental (evitando transportes

':L\ innecesarios de mercancia desde el exterior, y reduciendo el volumen de residuos alimentarios generados

potencialmente por la sobrecompra que se puede realizar a proveedores externos de la isla) como econémico y
social (con el desarrollo de la agricultura y la industria alimentaria local).

I\\‘J \
;?h Iniciativa 1. Compra y stock controladg, primando la compra de producto local

En este sentido, el volumen de compras en la isla es muy elevado en productos frescos (carne, fruta, huevos, quesos)
y otros productos de la gastronomia local (bolleria, pan y vinos). En el primer caso, la Central de Productos Frescos
(CPF) mantiene controlado el stock de mercancias de frutas y verduras para evitar el despilfarro de productos y el
rechazo o deterioro de este tipo de productos, que de por si son delicados y requieren de una adecuada
manipulacién.
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En el tltimo afio se ha invertido unos 7.009.002,25€ en la compra de productos locales, lo que supone el 14,97% del
total de compras realizadas a proveedores en términos generales. Este porcentaje alcanza una cuota mayor cuando
se trata de compras de productos frescos a proveedares locales, que se sitiia en un 35,15% del total de productos
frescos en ambas empresas de distribucion.

En el apartado dedicado a la Cadena de suministro local que forma parte de los Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible del Capitulo V (Informacion sobre la sociedad) se aportaran los datos para corroborar lo que
aqui hemos expuesto, que nos permite concluir que la compra de productos frescos a proveedores locales permite
un mejor control del stock en tienda, y disminuye los riesgos de generar residuos alimentarios en aquellos productos
con caducidad mds cercana.

Iniciativas 2 v 3. Oferta de bolsas de material reciclable y/o compostable, y reduccién del consumo de bolsas

Desde hace algunos afios las empresas de alimentacion del GRUPO se anticiparon a la legislacién de reduccion del
plastico, y desde 2018 ofrecen a sus clientes bolsas compostables tipo camiseta, con certificacién europea “OK-
compost”. Ademds, han sido pioneros en La Palma en la comercializacion de bolsas compostables para uso
doméstico y jardineria. En tal sentido, se ha hecho un esfuerzo significativo por reducir el uso y consumo de bolsas
de pléstico tradicionales en los supermercados (minoristas y mayoristas). Desde el afio 2021 la mayoria de las bolsas
adquiridas se han venido adaptando a la normativa tendiente a la sustitucién por un tipo de material menos
contaminante, como las bolsas utilizadas en las secciones de frutas y verduras, carniceria que tienen caracteristicas
compostable, asi como las bolsas de rafia elaboradas con componentes sostenibles. lgualmente, las bolsas de
panaderia se han ido cambiando por bolsas de papel Kraft que se adeclan a la normativa vigente.

Si entre el afio 2021 y 2022 la compra de distintos de bolsas que se utilizan en las tiendas disminuyé en un 16,19%,
esta tendencia se acentud a lo largo del afio 2023, cuando constatamos un dato interesante, que es la reduccidn en
un 49,77% en la adquisicion de diferentes tipos de bolsas, como se podra apreciar en el siguiente cuadro:

Diferencia
2021 2022 vs
2023
/BOLSAS PAPEL KRAFT (PANES) 2.443.100 1.988.000 712.000 -64,19%
BOLSAS BOPP (LECHUGAS) 137.850 135.681 0 -100,00%
BOLSAS CDMPOSjABI.ES (FRUTA Y CHARCUTERIA) 4.774.000 4.283.200 2.092.800 -51,14%
BOLSAS ASA BLANCAS RECICLADAS (NUEVOS ALMACENES) 213.100 233.000 367.700 57,81%
BOLSAS ASA RECICLADAS (SPAR) 3.271.004 2.480.000 1.355.400 -45,35%
A BOLSAS RAFIA COMP. SOSTENIBLE 21.457 10.800 17.300 60,19%
\j RESTO DE BOLSAS (GOFRADA, VACIO, ETC,) 114.480 67.999 75.500 11,03%
j Adguisicidn de bolsas de compra 2021-2023
NS
=
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6799300 ‘Distribucicn tipos de bolsas adquiridas 2022

10.800,00 |

m BOLSAS PAPEL KRAFT (PANES)

m BOLSAS BOPP (LECHUGAS)

s 135.681,00 « BOLSAS COMPOSTABLES (FRUTA Y
CHARCUTERIA)

= BOLSAS ASA BLANCAS RECICLADAS
(NUEVOS ALMACENES)

« BOLSAS ASA RECICLADAS [SPAR)

233.000

= BOLSAS RAFIA COMP, SOSTENIBLE

m RESTO DE BOLSAS (GOFRADA, VACIO, ETC))

Distribucién tipos de bolsas adquiridas 2023
17300 =300 B BOLSAS PAPEL KRAFT (PANES)
45 BAE m BOLSAS BOPP (LECHUGAS)
i » BOLSAS COMPOSTABLES (FRUTA Y
i 3 CHARCUTER(A)
& m BOLSAS ASA BLANCAS RECICLADAS (NUEVDS

» BOLSAS ASA RECICLADAS (SPAR)

m BOLSAS RAFIA COMP. SOSTENIELE

m RESTO DE BOLSAS {G.UFRADP., VACIO, ETC.)

Con relacion a las bolsas utilizadas para llevar la compra (tanto por el cliente desde tienda, como por los repartidores)

han ido reemplazandose por opciones mas sostenibles, como las recicladas que reemplazaron a las de 15 usos
anteriormente utilizadas. Resulta interesante apuntar que el comportamiento de los clientes ha ido cambiando en

Q los ultimos tiempos y cada vez es mas frecuente que lleven sus propias bolsas para hacer sus compras, lo que en
; cierta medida contribuye a reducir la cantidad adquirida de estas bolsas. En tal sentido, basta con ver que las bolsas

de asa reciclables de las tiendas SPAR se han reducido en un -45,35% (ver el cuadro “Adquisicion de bolsas de compra
2021-2023").
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Para promover el uso responsable de las bolsas, se han impreso una serie de

folletos como el siguiente, dirigidos a sensibilizar a la clientela de las tiendas: —
' | ATENCION NORMATIVA 2021 !

R L p

Como en informes anteriores, debemos destacar las contribuciones que hace BULSAS “ﬁ{}glco

la empresa a ECOEMBES, organizacion sin animo de lucro (Sistema Colectivo de o

Responsabilidad Ampliada del Productor, por sus siglas SCRAP) que cuida del -0 €

medioambiente a través del reciclaje y el ecodisefio de los envases ligeros en - _ N '_

territorio espafiol; desarrollando estrategias, procesos, acciones y proyectos 0

relacionados con las diferentes etapas del ciclo de vida del envase y asi s

[ oo

reduciendo el impacto ambiental de éstos, TOMAS BARRETO S.A., en el afio
2023, le abond la cantidad de a 7.808,00 euros (sin impuestos). Cabe apuntar
que ECOEMBES sufraga o abona de esta manera, a las empresas locales, el
coste adicional de la prestacion del servicio publico de recogida selectiva de
residuos de envase, en nuestro caso de plasticos (rigidos, flexibles, etc.) y
cartones/papel.

“¢Trae bolsa o necesita una?” Asimismo, desde que se comenz6 con la estrategia de reduccién de plasticos en la
empresa vy la clientela, el personal de caja ha intentado persuadir indirectamente al cliente para que traiga su propia
bolsa. Ademas, en las tiendas se ofrecen diferentes modelos de bolsas de rafia reutilizables. El cliente tiene, por
tanto, varias opciones para reducir el consumo de bolsas, pudiendo optar por:

—  Traerse su propia bolsa, ya sea de SPAR u otro supermercado.
—  Llevar la compra directamente a su coche con el carro o en mano.
—  Pedir cajas de carton para sustituirlas por bolsas de plastico.
Desde el 2021 se fue implantando la venta a los clientes de bolsas recicladas, esto es,
elaboradas con plastico reciclado; y dependiendo del porcentaje que se utilice en su
& confeccién, la empresa puede estar o no obligada a cobrarle la bolsa al cliente. En

REUSEQC’ nuestro caso, las bolsas blancas de asa de los Nuevos Almacenes (que contienen 70% o

REDUCE | mds de plastico reciclado) se cobran a los clientes mayoristas, ya que éstos las adquieren
REC\]/CLE para venderlas (o no) a su vez a sus propios clientes finales. En cambio, las bolsas de asa
7 SPAR, al estar elaboradas entre un 50% y 70% de material reciclado, las empresas estan
] obligadas a cobrarselas a sus clientes minoristas, practica que se consolidd totalmente
B | en el curso del 2022 en la aplicacién del Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo. Esta
politica supone persuadir y conducir a los clientes en tanto consumidores finales, a la deseada practica de las RRR

(las tres “erres”): Reducir, Reutilizar y Reciclar.

4

L

En este sentido, el personal de caja mantiene como norma, preguntar a todos los clientes: “¢Trae bolsa o necesita
una?”. Esta pregunta contribuye a alimentar el habito sostenible de que lleven sus propias bolsas para hacer sus
compras, y no dar por hecho que tienen que hacer uso de las bolsas del supermercado como era la costumbre
anterior. En el diagndstico ambiental realizado en 2023, se constatd que 99,9% del personal de caja sigue
preguntando a los clientes si necesitan bolsas, aceptando bolsas reutilizables de otros establecimientos.

A partir del afio 2022 se consolidd la venta online de SPAR La Palma, a la cual se le ha dado continuidad a objeto
que, con el tiempo, se pueda constituir como la principal alternativa para algunos clientes. Como caracteristica
relevante, las compras online (tanto las que se llevan a domicilio, como las que recoge el cliente en las tiendas de
SPAR El Puente, Eurospar San Pedro y Eurospar Mederos) se preparan principalmente en bolsas de papel;
exceptuando los productos frescos (charcuteria, frutas, etc.), para los que se utilizan bolsas compostables.
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Iniciativa 4. Reduccidn del consumo de papel con la aplicacion SPAR Link vy Web SPAR La Palma

Este sistema digital, mediante el cual los clientes se dan de alta en una APP que les permite gozar de ventajas
(descuentos) en sus compras en las tiendas SPAR acumulando puntos, permite reducir el consumo de folletos fisicos
y papel, ya que estos documentos son enviados telematicamente. A lo largo del ano 2023, se pudo constatar una
media de 12.000 clientes identificados que al menos han comprado una vez en un mes.

Por otra parte, los clientes que no son SPAR Link, pueden acceder a través de la web de SPAR La Palma
(https://sparlapalma.com/) a los folletos de SPAR, y de esta manera se cantribuye a generar menos residuos de
manera directa en la tienda y en el hogar.

Y desde el afio 2022, de los 30.000 folletos que se imprimian cada afio para repartir en las casas y distribuir desde
los puntos de venta, se habia reducido su cantidad a 11.000, destinados exclusivamente a realizar promocion en las
tiendas SPAR, cifra que se mantuvo en el 2023.

Algo que resulta interesante de cara a reducir o hacer desaparecer los tickets de caja, es que desde el 2023 se esta
trabajando para que en el transcurso del 2024 con la nueva APP de Spar Link los clientes tendrdn la posibilidad de
ver su ticket de compra en la aplicacion, por lo que no seria necesario imprimirlo en la caja de la tienda.

Iniciativa 5. Eliminacion del BPA en el papel térmico de caja y en etiquetas adhesivas

Las empresas distribuidoras se adelantaron al Reglamento (UE) sobre la prohibicidn de Bisfenol A11, y todo su papel
térmico esté fabricado libre de BPA. En 2019 |a eleccion de las caracteristicas del papel térmico ya contemplaba la

proteccién de la salud de sus personas trabajadoras y de su clientela y la del medio ambiente, y desde entonces es
el papel que se utiliza en los tickets de caja y etiquetas de charcuteria, carniceria, fruta, etc.
Contar con esta calidad de papel permite que, una vez se convierta en residuo, se pueda gestionar como un papel
de oficina y depositarlo en el contenedor azul para su posterior reciclaje.

7§

Iniciativa 6. Reduccidn del consumo de papel de oficina

El GRUPO mantiene la puesta en marcha del proceso de reduccion del consuma de papel en oficinas como han sido:
— Digitalizacion de documentos en las oficinas de las tiendas.
— Impresion a doble cara.

— Reciclaje de folios reutilizandolos en las propias oficinas o, por ejemplo, para realizar los inventarios en
tiendas (se cortan en tiras para anotar los productos que se van contando).
|

Hemos aplicado también este afio el mismo criterioc empleado el afio anterior, esto es, en vez de contabilizar la
_ evolucion de las compras de folios por parte de TBSA (donde se centralizan estas adquisiciones), aplicar como criterio
i \ la cantidad de paquetes de folios consumidos, tanto por TBSA como por SUCASA.

P
S

La comparativa de los ultimos 3 periodos refleja una tendencia a la baja en el uso de folios, producto de la progresiva
3 sustitucién de documentos impresos (facturas, albaranes, etc.) por documentos digitales. Esta digitalizacion ain se
~-3) encuentra en proceso de implantacion, estando pendiente la adaptacion de los sistemas informaticos de la empresa
\ a los sistemas de procesamiento y almacenamiento digital.

Asi, entre los afios 2021 y 2022, se produjo una reduccién de un -4,66% en el consumo de papel tipo folio; mientras
que entre el 2022 y el afio 2023, la reduccidn fue algo menor, de un -1,22%:

AND 2021 | AND2022 | AND 2023 | DIFERENCIA % 2023-2022

FOLIOS A4 1.804 1.720 1.699 -1,22%
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Iniciativa 7. Sustitucién de toda la iluminaria por tecnologia LED

La iluminacién LED no sélo ha permitido dejar de consumir materiales que terminaran siendo un residuo peligroso,
sino que, ademas, también permite obtener grandes beneficios ambientales y econdémicos en cuanto a durabilidad
y consumo energeético.

B. Separacion selectiva en origen

Desde la aprobacién del Pacto Verde Europea en 2019, la UE ha planteado metas en materia de economia circular,
que han ido evolucionando a lo largo de estos afios. El objetivo de la UE es avanzar hacia una economia neutra en
carbono, sostenible, libre de toxicos y completamente circular en 2050; para lo que propone hitos a lograr en materia
de reciclado (por ejemplo, en 2030 alcanzar el 60% de reciclaje de residuos municipales y el 70% de residuos de
envases, entre otros). Ofrece también metas concretas para cada tipo de residug, y plantea diversos planes de accién
para lograr un alineamiento en los distintos paises que la componen.

En la empresa privada, existen referentes que demuestran el cumplimiento de estos objetivos. Somos conscientes
de que, en todo proceso, incluso tomando todas las medidas necesarias o viables, es dificil conseguir el residuo cero
absoluto. Pero si es posible lograr gestionar correctamente la separacion selectiva de todas las fracciones de residuos
que se generan en todo el proceso, y aplicar las instrucciones necesarias para el aprovechamiento responsable,
eficiente y sostenible de los recursos basado en la Economia Circular.

Por consiguiente, el planteamiento del GRUPO es desterrar el concepto “basura” y contemplar cada residuo como
un producto o subproducto aprovechable y valorizable a nivel ambiental y econdmico. Con esta perspectiva, las
empresas distribuidoras han establecido la separacion selectiva de sus residuos en cada uno de sus departamentos
y espacios.

TIENDA- ALMACEN CENTRAL: Plastico, cartdn, |
papel, tubos fluorescentes, pesticidas, envases de

limpleza, R5U, ropa y calzado, RAEES, Sierra de |
charcutena, filtros de aire acondicionado,

medicamentos, gazes fluorades refrigerantes, ete,

OFICINA CENTRAL: Plastico, carton, papel, tubos
flucrescentes, toner, materia organica, material de |
escritura, productes de limpieza, medicamentos, |
fiotrls de aire acondicionado, volumineses, vidrio,
etc.

COCINA Y CENTRO DE PRODUCTOS FRESCOS:
Aceites y grasas bles, materts or .
sandach, restos de charcuteria,| maderas, filtros de
aire acondicionado, gases fluorados refrigerantes.
RAEEs, tubos fluorescentes, etc.

REFORMAS Y REPARACIONES: Andos, chatarra,
voluminesos, RSV, pinturas y adhesives, escombros,
elc.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS: Aceite de motor
| usado, filtros de aceite y nire, neumaticos, baterias,
lamparas, VFU, etc.

AGUAS RESIDUALES de tiendas y cocina central.
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Condicionantes para la recogida selectiva

Para poder llevar a cabo la recogida selectiva (o separacidn selectiva) en origen, desde 2019 y manteniéndose a lo
largo de estos afios se ha venido trabajando en:

— La concienciacion ambiental del personal: como apuntamos anteriormente, al igual que en el diagnodstico
medioambiental que se realizo en el 2019, en su actualizacion en el 2023 se determind un buen nivel de
concienciacién ambiental, manifestando quienes participaron en la encuesta un actitud e interés en
participar en acciones pro-ambientales en el horario de trabajo y de manera voluntaria en el tiempo libre.

—  Laformacidn o informacion adecuada para capacitar a cada persona en su puesto correspondiente,

— Lalogistica para la separacidn: contenedores, sistema de recogida, control y seguimiento, contratacion de
gestores autorizados, etc.

Sobre este ultimo punto, las empresas distribuidoras aprovechan la logistica de transporte de mercancias para la
retirada de carton y plastico, reduciendo la huella de carbono del sistema de recogida. El equipo de mantenimiento,
a su vez, se encarga de la recogida de otros residuos que se generan con menor frecuencia o exclusivamente en el
momento de la reparacion, reposicion o renovacion. En ambos casos, se centraliza su almacenamiento para
favorecer y controlar la entrega a un gestor autorizado.

Por otro lado, en 2019 se comenzd a centralizar toda la documentacion en el Departamento de Mantenimiento para
su inventario anual y control, con el propdsito de mejorar su archivo y establecer un procedimiento e instrucciones
internas v solicitar certificaciones de trazabilidad a todos los gestores autorizados contratados para la recogida,
transporte y tratamiento de los residuos. Este proceso de reforzo en el 2023

Finalmente, cumpliendo la responsabilidad ambiental y las obligaciones como productor de residuos peligrosos y no
peligrosos, se cuenta con la contratacion de varias empresas gestoras autorizados.

Con la empresa MARTINEZ CANO CANARIAS S.A., en particular, se tiene convenida la recogida selectiva de
papel/cartén, plasticos y SANDACH, par la recoleccion de los siguientes materiales expresados en toneladas:

rapelycon | ico | saoncn |
oums [ aons o [ e [ oo |

Toneladas de residuos recogidos por la gestora 309,46t 314,84t 17,88t 28,70t 0,20t 0,22t

Zintided de residuos recopidos por la empresa gestera de residuos Martinez Cano Canartas, S.A. (20232022

En cuanto a los restos bioldgicos que se generan en nuestros puntos de venta de TBSA y de SUCASA, tanto en la linea
‘minorista como en la linea mayorista, se mantienen los acuerdos con el Cabildo Insular de La Palma para la recogida
de desechos organicos destinados al compostaje.

Con respecto a la categoria SANDACH, lo que se maneja en tiendas es de Categoria Ill. En esta Categoria se incluyen
los residuos de menor riesgo relacionados con piezas de origen animal, tales como cuerpos o partes de animales
sacrificados que son aptos para €l consumo humano, pero que no se destinan a este fin. En el caso de los restos
generados en las zonas de charcuteria y de pescaderia, las cantidades generadas permiten su asimilacion a
biorresiduos, lo que posibilita que se unan a la gestion insular a través de los canales de recogida separada de la
fraccion organica con los que cuenta el Cabildo de La Palma, para su posterior tratamiento en la planta de
compostaje del Complejo Ambiental de Los Morenos.

Recogida selectiva de residuos

La recogida se realiza clasificandose cada tipo de residuo segun su naturaleza (peligroso o no peligroso):

" SANDACH: Subproductos Animales No Destinados Al Consumo Humano, y los productos derivados de los mismos.
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SAN FRANCISCO
SPAR SAN ANTONIO
- SPAR EL PUENTE

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos

. Aceites y grasas

. Filtro de aire acondicionado

. Maderas sin sustancias peligrosas
. Materia organica. Biorresiduos

. Material de escritura

. Metales: chatarra

. Metales: sierra de charcuteria

W o0 ~N O L W N

. Papel y cartdn

10. Pinturas y adhesivos no peligrosos

11. Plastico

12, RCDs no peligrosos

13. Residuos sdlidos mezclados (RSU)

14, Restos de charcuteria

15. Ropa y calzado

16. Toner y cartuchos de tinta no peligrosos
17. Vidrio

18. Voluminosos

Clasifloarc

SPAR EL PORVENIR

SPAR MERCADO

SPAR LA LUZ

SPAR BARLOVENTO

SPAR LOS SAUCES

SPAR LOS LLANOS MEDEROS
SPAR NUEVO ALMACEN I
SPAR TAGO-MAGO

an

de

. Lodos de aguas residuales de depuradoras biolégica

50
50
25
25
25
25
50
25

recogida

18, Aparatos con gases fluorados refrigerantes
20. Aparatos detectares de humo

21. Envases de productos de limpieza
22. Filtros de extractores de humo

23. Gases fluorados refrigerantes

24, Maderas con sustancias peligrosas
25, Medicamentos

26. Pesticidas

27. Pilas

28. Pinturas y adhesivos

29. RAEEs (a excepcion de pilas)

30. RCDs peligrosos

31. Sandach de pretratamiento CPF
32. Téner con sustancias peligrosas
33. Téner y cartuchos de tinta

34. Tubos fluorescentes

35. VFU y otros residuos del mantenimiento de vehiculos

electiva de residuns

Contamos con un contrato con la Fundacion Ecopilas para la recogida de pilas. En 2022, la Fundacion recogid, de las

empresas TBSA y SUCASA, 350 kilos de este producto, mientras que en el 2023 el volumen de kilos de pilas recogidas

se incrementd en 82,86%, llegando a 640 kg con un mayor nimero de recogidas por parte de la Fundacién Ecopilas.
or tienda se contabilizaron las siguientes cantidades de pilas en kilos y nimero de recogidas:

TIENDAS N2 recogidas Ne recogidas
recogidos recogldus

128
70
77
25
64
97
70
59
25

L S = T = N “CUN TR
(ST T o TR o R 0N B o B = A S S I VS )

TOTAL m—m“

Por otra parte, el método de separacion y eliminacion de estos residuos se especifica en el informe de diagnostico
ambiental de la compafifa. Destaca el procesamiento de los siguientes residuos por su contribucién a un entorno

mas sostenible:
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— Madera. Se envia al Complejo Ambiental Los Morenos en Mazo. Alli es triturada para servir de estructurante

en la planta de compostaje del Complejo Ambiental.

— Residuos biodegradables de cocina (materia organica) procedentes de la cocina y Central de Productos

Frescos (CPF). Todos los residuos organicos recogidos en el Sistema de recogida separada de materia
orgénica del CPF se transportan a la planta de compostaje del Complejo Ambiental Los Morenos del Cabildo

Insular de La Palma.

—  Plasticos. Se separan segtin su naturaleza y son tratados por un gestor autorizado. Destaca el uso de envases

reutilizables de transporte (ERT) de la marca IFCO.

— &5 —[F

&

| e

IFCO SmartCycle™

HIDwIdE D

e de una economia circular que nos beneficia a todos mediante un sofisticado proceso logistico para
gestionar toda la cadena de suministro, las empresas de distribucion alimentaria utilizan ERT de IFCO y el

y recursos que supuso la utilizacion de estos envases.

martCycle™, contribuyende a disminuir la huella ambiental en todas sus fases. Por esta razén, IFCO concedi¢ a la
empresa TOMAS BARRETO su certificado anual de sostenibilidad. En dicho certificado se calculd el ahorro de energia
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Evolucion entradas envases
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 123
Entradas de envases IFCO en TESA en los dllimos afos
Cajas pequefias (peso medio de entrada de 6kg)  46.123 47.979 50.516

Cajas grandes (peso medio de entrada de 11kg) 100.203  104.970 102.947

P
=
P

(4%}

envases [FCO en TESA por tigo (2021

A diferencia de lo que acontecid entre 2021 y 2022, cuando se experimentd un crecimiento en el uso de cajas IFCO

de un 4,33% debido a que desde mayo de 2022 se comenzaron a emplear este tipo de envases para el transporte de

- carnes, la variacion entre 2022 y 2023 no fue realmente relevante, apenas de un 0,33%, pues durante el transcurso
del 2023 se ha hecho un usa regular de ambos tipos de cajas (pequefias y grandes) tanto para las frutas y verduras
(mavyoritariamente) como para la carne.

3
3
e \
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IFCO

BENEFICIOS PARA EL MEDIOAMBIENTE

Prosperando juntos en la economia circular

Al usar envates reutilizables de transpons (ERT) de IFCO, panicips de forma activa en s
sconomia circular y contribuye a Is creacion de una cadens de suministro de productos frescos
wenible

TOMAS BARRETO, S.A.

Juntes hemos ahorrado:
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Mhl:harl Pnf:urv Iﬁrgo !:alna‘le]c lutI.:‘f:“agonés
- _f; L: tificado 1FCO para TOMAS BARRETO, S.A, (2022}
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49.625 970 3.465 27.893
Juntos hemos g e € e sk ) e st

ahorrado:

24.242 1.831

Michael Pacley fi 2 Lucia Aragoneés

iitry Managir

Certificade IFCO para TOMAS BARRETO, S.A. {2023)
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Por su lado, el empleo de envases IFCO (seglin los datos aportados por los certificados que la empresa nos hace
llegar anualmente) ha favorecido o contribuido a |a sostenibilidad ambiental por parte de TBSA, impactando, entre
otras, en las siguientes dreas en 2022 y 2023, en las que podemos observar una mejora de las diferentes ratios:

Ahorro de emisiones de CO2 a la atmosfera (kg de CO2e) 47918 49.625
Ahorro de consumo de agua (m3) 936 970
3.346 3.465

Principales impactos positivos del uso de envases IFCO en TBSA

El uso de cajas IFCO evita la generacién de emisiones y residuos, y consumo de ciertas materias primas y energia,
que se producirian de utilizar otros envases menos sostenibles. Entre otros, con el uso de estas cajas, en 2023 se ha
logrado evitar la emision de hasta un 3,56% mds de emisiones que en 2022, y se ha ahorrado un 3,63% mas de agua.
También destaca el dato de residuos solidos evitados, que aumenté también entre estos dos anos (hasta 26.933kg
en 2022 y 27.893 kg en 2023).

Ademas del consumo de ERT, también se emplean cajas de plastico reciclado que se recogen en tienda para su
transporte a Central donde se gestionan como residuo, entregandose al gestor autorizado, o se permite su
aprovechamiento a terceras personas mediante la donacidn del envase (en este caso como producto de segunda
mano sin funcién de residuo).

Una parte se cede gratuitamente a aquellos agricultores y ganaderos que se desplazan al Almacén Central para
solicitar cajas con el fin de reutilizarlas en sus fincas. El propésito de la donacion es permitir la reutilizacion y alargar
su ciclo de vida antes de que se convierta en un residuo.

C. Reutilizacién — Recuperacién — Reparacion en origen

La Economia Circular se fundamenta en ampliar el ciclo de vida del producto, evitando el “usar y tirar” a través de
la reutilizacion y el reciclaje o valoracion.

Reutilizacion

Gracias a la separacion selectiva en origen, las empresas distribuidoras pueden destacar la reutilizacion del pldstico
EAD de sus envases de frutas y verduras, consiguiendo una cadena de suministro mas sostenible. El sistema

SmartCycle™ permitid en el 2023 una gestion circular de 2.951 cajas semanales (de ellas 2.726 fueron destinadas a
 frutas y verduras, y 225 para transpor{e de carne), todas las cuales tras su limpieza y desinfeccion vuelven a estar
disponibles para su uso en la cadena de suministros del GRUPO.

J\Q; '\ Recuperacion — Reparacion
(%N

) TBSA y SUCASA cuentan con un departamento de Mantenimiento propio, con lo cual, la optimizacidn de los recursos
\) y la reparacion prima en todas las tiendas; sin menospreciar los controles de calidad internos y poder ofrecer a la
j’ clientela el mejor servicio posible.
R
"'\x«‘ D. Reciclaje — Valorizacion - Vertido

La trazabilidad de los residuos del GRUPO no solo se ha intentado mantener entre las tiendas y el almacén central,
sino que, con la contratacion de gestores autorizados se asegura el tratamiento correspondiente de reciclaje,
valorizacion o, en el peor de los casos, |a eliminacion a celdas de vertido controlado.
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La normativa actual define porcentajes especificos de reciclado para los préximos afios; sin embargo, desde el
GRUPO se plantea una mejora continua y la anticipacion a estos objetivos aportando recursos propios como el
diagndstico ambiental actualizado en el 2023 y la propuesta de un Plan de Accién propio.

E. Especial mencion al consumo de agua
Empresas distribuidoras (TBSA y SUCASA)

En términos globales, las empresas de distribucion alimentaria en el transcurso del 2023 experimentaron un ligero
incremento de un 6,07% en el consumo de agua®®, particularmente notorio en los centros de trabajo de TBSA que
subid en un 11,39%, situacion contraria a las tiendas de SUCASA en las que se registré una reduccion en el consumo
de agua del orden del -5,89% en el 2023 con respecto al 2022:

T T T

Consumo de agua de SUCASA 1.586 1.493 1.405

Consumo de agua de TBSA 3.880 3.363 3.746

Consumo de agua er metros ciblicos (m?) 2021-2022-2022 (datos estimados)

Como sefialamos en el parrafo anterior, comparativamente los consumos de agua en TBSA son mayores que en

UCASA por las caracteristicas especificas de la actividad que se desarrolla y por los metros cuadrados de superficie
de que disponen una y otra sociedad. En tal sentido, destacan en cantidades consumidas la Central de Servicios
(Brena Baja), asi como el Eurospar Mederos y el Centro Logistico CPF (ambos en Los Llanos de Aridane):

Consumo de agua de la CENTRAL DE SERVICIOS 1.086 575 726
Consumo de agua de EUROSPAR MEDEROS 723 589 1.032
Consumo de agua del CENTRO LOGISTICO CPF 543 631 367

Consumo de agua en metros cobicos (m*) 2021-2022-2023 (datos estimadnos)

Estos establecimientos presentan mayores consumos respecto de otras instalaciones de TBSA debido a las
actividades que se desempefian en ellos:
— Central de Servicios: -

o Tiene un centro de elaboracion de envasado/embandejado de productos congelados.
[

\
\\i o Seconsume un alto porcentaje de agua en el lavado de los camiones de reparto.

§ o la superficie de limpieza de todas las areas de la Central es mas elevada que los demads
3 establecimientos (son 4.000 m?).

A —  En SPAR Mederos:

\\J\ o Esnuestra tienda que tiene mayor superficie en metros cuadrados, de alli que proporcionalmente sea
también la que mds agua consume. Es un supermercado que tiene todos los servicios; esto es, incluye

% Debe tenerse en cuenta que el GRUPO no cuenta con datos directos del consumo de agua, dado que en las facturas recibidas
éste no se especifica. El consumo de agua de cada centro se estima en hase al importe pagado por la misma, dado gue su coste
tiene una escasa variabilidad interanual, garantizando cierta estabilidad en el precio del agua y, por tanto, en la estimacion
realizada. Se prevé mejorar la recopilacién de datos en el futuro, de cara a contar con datos del consumo real de las empresas
distribuidoras del GRUPO.
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secciones que no existen en otras tiendas, como la pescaderia y una seccion de platos preparados con
un significativo volumen de venta y actividad.

—  El Centro logistico CPF (o Centro de Producto Fresco, CPF):

o Este centro concentra dos actividades, una de las cuales es la cocina industrial que consume gran
cantidad de agua para preparar los menus de colegios, clientes externos y nuestras propias tiendas; vy
por supuesto, también para las tareas de limpieza se emplea un buen volumen de agua.

o lgualmente, dentro de la CPF esta un centro de acopio y distribucion de frutas y verduras que para las
actividades de limpieza debe hacer uso de importante volumen de agua.

No obstante, todo lo que se consumio en el 2023 en las dos empresas de distribucién, fue de todas maneras menos
que en el 2021, afio que nos ha servido de base de comparacion (un -5,76% menos 2023 vs. 2021), lo que se puede
atribuir a un uso mas comedido y/o racional de este recurso.

Empresa de dridos (ARIDOS EL RIACHUELO)

La actividad llevada a cabo por ARIDOS EL RIACHUELO exige un consumo elevado de agua. El agua es utilizada
principalmente en tres procesos: |a segregacion del drido en la maquinaria, la limpieza de las cubas de hormigon, y
la humectacién de los suelos para evitar polvaredas. Esta agua proviene de Comunidades de Regantes, que realizan
su extracciéon de manantiales de laisla, y se desecha en unos tanques preparados contra filtraciones. En esos tanques
se deja evaporar la mayor parte del agua hasta dejar unos lodos ricos en minerales y nutrientes que son reutilizados
para su venta a agricultores de la zona, a precios competitivos y con los nutrientes necesarios para cultivar tierras
en la isla. De esta forma, la empresa es capaz de reutilizar parte del vertido generado, y crear una externalidad
positiva para la economia local y para el medio ambiente. Destaca que, si bien los ingresos de ARIDOS EL RIACHUELO
se incrementaron en un 55% entre 2022 y el afo 2023 (basicamente por la venta de hormigones para la
construccién), se mantuvo el consumo de agua en cerca de un 14,4%, debido a que, aunque se usa menos en el
proceso de produccién del arido, también se consume en la fabricacion del hormigon (principalmente en el riego de
pistas dentro de la cantera para evitar nubes de polvo en suspensidn y la consecuente molestia a los vecinos de las
zonas limitrofes con la planta).

Debido a la dificultad que conlleva el calculo del consumo de agua de la empresa de Aridos'é, se aporta una

del frente con el objeto de separar tierra del resto del material que componen el drido (piedras de distintas

estimacion de consumo anual de entre 19.000 y 23.000 metros cubicos, basado en datos recopilados en 2022 y 2021,
respectivamente.

En el 2023 se puso en funcionamiento una precriba en aras de hacer una primera seleccion de materiales antes de
pasar el arido por el tunel de|lavado (tromel) y para llevar a cabo una separacion o clasificacion del drido extraido

granulometrias). Con esto el proceso de lavado es mads rdpido y eficiente.

Empresa agropecuaria (APROPECUARIA EL PASO)

En cuanto a la empresa AGROPECARIA EL PASO, existe una dificultad para concretar con exactitud y veracidad el
consumo de agua. Los caudales que posee en propiedad o arrendamiento son fijos, pero no todos los meses del afio
se consumen los mismos vollimenes, pues en parte del otono y el invierno las regadas de las fincas son escasas o
nulas debido a la alta pluviometria de la zana en esa parte del afio. Por otro lado, la empresa no dispone de depdsitos
de agua con capacidad de almacenamiento suficiente. En esos casos en los que apenas se consume agua y no existe
lugar donde depositarla, el agua se queda en el depdsito general de las galerias y es disfrutada por el resto de los
comuneros (miembros de la Comunidad de Regantes).

18 | agua consumida en Aridos El Riachuelo proviene de galerias, y no cuenta con sistemas que permitan el registro de los datos
reales de consumo. El GRUPO plantea a futuro la posibilidad de establecer sistemas de contabilizacién del consumo real para
mejorar el seguimiento que se realiza sobre este aspecto.
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No obstante, mientras que los drboles de aguacate se vieron afectados por una enfermedad producto del clima
extremo en donde estd ubicada la finca (Las Tricias, Garafia), con temperaturas extremas en verano y alta humedad
en invierno, lo que afectd la produccidn, el consumo de agua fue el mismo.

A titulo aproximado, y basado en la experiencia de los gestores de la finca, se estima un consumo medio de alrededor
14 litros por minuto, durante unos 9 meses al afio. Esto equivaldria a un consumo anual de unos 5.500 metros
clbicos. No obstante, se prevé en el futuro contar con los servicios del Consejo Insular de Aguas, para asi disponer
de informacion mas precisa de control y medicion de consumo.

F. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

En el GRUPOQ, llevamos un exhaustivo control de caducidades, principalmente en el producto fresco. Entre las
acciones llevadas a cabo para prevenir el desperdicio de alimentos, se encuentran:

— Con respecto a las frutas, verduras y hortalizas, hemos comenzado a instalar equipos que absorben y
filtran el etileno emitido por los productos, por lo que se consigue optimizar su vida atil.

— Referente a productos que estén a punto de caducar, mensualmente se hace una prevision del stock que
hay en tiendas, cuya caducidad se va a producir dentro de un rango de 30 dias. En esos casos, se procede a
autorizar a los gestores de los puntos de venta a poner en oferta dichos productos, con descuentos entre
el 25% vy el 50% del precio original. Esto se hace a menudo con las bandejas de ensaladas, bolleria, etc.

Otro ejemplo lo tenemos con el pan que se hornea a diario. En la CPF se procede a procesar el pan sobrante
diario (el que queda en muebles expositores al cierre de la tienda), el cual se traslada de nuestros
supermercados a dicho centro transformador para posteriormente trocearlo y tostarlo a través de un
proceso de horneado para posteriormente comercializarlo en nuestras tiendas como pan tostado.

Una medida que se adopté en el transcurso del 2022, fue aprovechar despieces de carnes de poca rotacion
v bajo coste (corteza, codillo, etc.) para la seccion de platos preparados de las propias tiendas. Se pudieron
vender estos despieces como embandejados, agregando valor al producto.

Parte del producto fresco gue es totalmente apto para su consumo, pero que presente algiin defecto
estético que dificulte su venta, es destinado a la produccién de cocina. En este sentido, a finales del aiio
2022, se comenzaron a aprovechar verduras que no cumplen con estandares estéticos optimos para su
venta. Se trata de verduras en buen estado que suelen ser desechadas por su aspecto. La medida implicd
traspasar estas verduras a la seccién de platos preparados para tratarlas al grill, como complementos de
otros platos.

AN

En el 2023 se revertid la tendencia que habia seguido las mermas en TBSA y SUCASA en los dltimos afios de una
reduccidn permanente. En el 2023, por el contrario, el valor de las mermas, deterioros y caducidades se incremento
en un 9,20% con respecto al 2022. Datos que debemos relativizar, ya que las ventas fueron superiores en el 2023
(67.322.499,12 € las dos sociedades) en relacién con el 2022 (62.996.112,27 € ambas sociedades), lo que supone un
6,87% de incremento. Por otra parte, si nos medimos con 2021, todavia estamos por debajo en un -4,82%, afio éste
(2021) en el que las ventas que se registraron en las dos saciedades (61.712.778,74€) fue un -9,09% con respecto al

2023.
I TR T

[ Lla CRERER g EEEE RS 332.704,00 € 334.761,00 € 368.388,70 €

Importe de las mermas SUCASA Qs srHe[eES 133.913,00 € 143.397,71 €

Importe economico ae las merma leterioro
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Evolucion del importe de las mermas en TBSA y SUCASA
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G. ARIDOS EL RIACHUELO: Un ejemplo de economia circular en el sector industrial

La empresa ARIDOS EL RIACHUELO se dedica a la extraccién de minerales no metdlicos ni energéticos (gravas y
arenas, arcilla y caolin), procesarlos y venderlos como aridos para la construccion, ademas de utilizarlos para la
fabricacién de hormigones hidraulicos con certificacion de procesos. También se dedica a la recogida y valoracién
de residuos inertes procedentes de demoliciones de la construccidn (RCD). Estas actividades se encuentran
altamente reguladas por normativas estatales y autonémicas para evilar impactos en la salud de las personas y en
el medio ambiente, por lo que los riesgos inherentes a la empresa ya estan siendo controlados.

No obstante, de la gestion de esas actividades han surgido nuevas oportunidades de negocio con la revalorizacion

. de desechos por una doble vertiente:
1. Porun lado, la empresa realiza la recogida y gestion de residuos provenientes de la construccién, que son
destinados a reutilizacion, por un lado, y a la restauracion de la cantera, por otro lado.
2. Porotro lado, la empresa revaloriza sus propics residuos. Es el caso de los restos de fundicion, que se envian
a empresas metalurgicas para su reutilizacion como materia prima.

3. En el proceso de lavado de los aridos, se generan “finos”, consistentes en resto de tierra que se desprende
del drido a través de su proceso de lavado. Esa mezcla de agua y tierra genera unos lodos que se depositan
en unos almacenes tipo embalses para que, tras varios meses de secado en los que se evapora toda el

agua, quede un material denominade “polvillo”. Este material es muy demandado por los agricultores
: debido a la alta capacidad de mantener la humedad de las fincas, y por la importante presencia de
. pequenos ﬁninerales que funcionan como nutrientes para las fincas principaln‘rente de plataneras.

B ol
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Proteccion de la biodiversidad

Como primer acercamiento a los posibles impactos potenciales y riesgos vinculadas con nuestras actividades en la
biodiversidad identificamos, entre otros:

e Empresas distribuidoras (TBSA y SUCASA): la generacion de residuos y contaminacion del suelc y mar por
plasticos (tanto por clientes como por la propia actividad), la contaminacién luminica de los paneles de
tiendas, entre otros.

e Empresa de dridos (ARIDOS EL RIACHUELO): consumo de agua en zona de estrés hidrico, generacién de
polvo en suspension, vertidos de agua con mezclas de hormigdn, excavaciones y movimientos de tierra,
ruidos generados por la maqguinaria, generacion de residuos peligrosos (aceites de motor).

e Empresa agropecuaria (AGROPECUARIA EL PASO): uso de fertilizantes nitrogenados (con posibilidad de
filtraciones al subsuelo).

Las diversas iniciativas y actividades del GRUPO descritas en los apartados anteriores gestionan estos aspectos y
logran tener un impacto positivo en la preservacion de la biodiversidad. En este sentido, medidas como la
reduccion del uso de plasticas y bolsas desechables (con la consiguiente contaminacién del medio en el momento
de su desecho), las regulaciones luminicas de los rétulos de las tiendas (que podria generar contaminacion luminica
con posibles efectos en la fauna), o el servicio de recogida y tratamiento de los residuos de obra, evitan la
contaminacién del medio y la disrupcion de la vida de la fauna local. La apuesta par la autosuficiencia energética en
tiendas, asimismo, podria evitar el aumento de los tendidos eléctricos en la isla de La Palma, con las posibles
consecuencias y riesgos en la fauna y flora, y el paisaje insular. No se ha evaluado el efecto del uso de fertilizantes

nitrogenados en los suelos y la fauna y flora cercanas a la plantacion de AGROPECUARIA EL PASO; no obstante, se
trata de fertilizantes autorizados y debidamente utilizados para el cultivo de este tipo de arboles.
Destaca el caso de ARIDOS EL RIACHUELO. Se trata de la empresa con la actividad considerada mas contaminante

del GRUPO; sin embargo, ha logrado implantar todo un sistema de economia circular que gestiona cada uno de los
procesos de la cadena de valor de la forma mads eficiente y sostenible. De estas actividades, la que mayor impacto
positivo tiene en la biodiversidad es la creacidn de un tapiz verde en la cantera: una vez que las tierras se extraen, y

se utilizan para la generacion de aridos y hormigon para la construccion, las zonas excavadas se vuelven a llenar para
k crear unos taludes escalonados, que seran completados con unas cubiertas vegetalizadas, creando un tapiz verde
de especies autéctonas en la cantera. De esta forma, la empresa es capaz v
no sélo de limitar su impacto ambiental, sino practicamente de revertirlo,

ontribuyendo a la conservacion de la flora en la isla de La Palma.

La empresa establecié un convenio con la Fundacién Canaria Reserva

Mundial de la Biosfera La Palma para la resiembra ;de almendras en el
| entorno de la cantera.

En tal sentido, destacamos el apoyo a iniciativas como la de restauracién

(_]R[f'\”\} de espacios y limpieza del litoral en los Ultimos afios. Por ejemplo, a través

de SPAR La Palma, somos los principales padrinos del proyecto de
9 voluntariado ambiental “X wun literal + limpic” promovido por el
j Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane con la organizacién de Asteyma.
‘3} Estas limpiezas se realizaron en 2018, 2019, 2021 y se retomaron en el
(\_’\ 2023, incluyendo las zonas litorales de El Remo, Charco Verde, Puerto Naos N—r—_
y La Bombilla. TR @

AATOTME 30 37
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El'trigo es un cultivo lleno de
nutrientes y antioxidantes,
Encuentra aqui productos locales
y mas en nuestra SPAR Bakery.
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l. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal

Empleo

A lo largo de 2023, el GRUPO mantuve la apuesta por el empleo y la igualdad, no existiendo ningun tipo de
discriminacion por razén de sexo. En este sentido, el grueso de la plantilla se ubica en las empresas de distribucion
alimentaria, un sector feminizado por definicion, pero se ha logrado alcanzar un cierto equilibrio entre el empleo
femenino (61,17% del total) y el masculino (38,83%), dato interanual bastante estable. Asimismo, destaca también
el apostar por la estabilidad en el empleo, manteniendo bajas tasas de empleo temporal, y contando, en su conjunto
global, con un 91,10% de contratos indefinidos (sobre el dato absoluto). Los contratos temporales, destinados
esencialmente a cubrir bajas de IT por contingencias comunes y accidentes, se situaron en el 2023 en un 8,98%.

Los datos de plantilla se ofrecen a continuacidn en referencia al dato absoluto sobre el afio 2023, y a la media anual
(calculada dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador, por los dias naturales totales del
periodo a listar [Plantilla Media = Numero dias trabajados / Total dias periodo]). Las empresas del GRUPO que no se
mencionan son las que no han tenido actividad en 2023 y, por lo tanto, no computan en estos datos, ya que no han
tenido personal en alta.

A. Datos de empleo

Al desagregar el total de personas trabajadoras del GRUPO por clasificacion profesional, distinguiendo entre
grupos de edades y sexo, al 31 de diciembre de 2023, obtenemos el siguiente cuadro en valores absolutos, que
podremos comparar con los datos del 2022 (las variaciones, en general, no son muy significativas):

Numero de Hombres Nidmero de Mujeres

<25 afios 25.,3 f >40 aiios <25 afios 23934 >40 afios
afios afios

Responsablesde 0 0 0 0 7 7 0 0 0 0

Directores /
0 0

| . Areas !
|
\N Bersonal ‘::;"i'::: o. &8 2 2 & & @ @B & 3 H
b. #, Resto de personal 53 50 96 56 59 180
? nnmnmnnmmmmm
Datos de emple

Si el cuadro anterior lo llevamos a valores relativos, observamos, como en afios anteriores, que la plantilla esta
principalmente compuesta por el grupo de mujeres mayores de 40 afios, seguido de los hombres mayores de 40
afios, lo que indica una edad media de la plantilla relativamente elevada, situacién que no ha variado
significativamente si lo comparamos con el ano anterior:
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Numero de Hombres Numero de Mujeres

<25 afios R >40 ainos <25 afios 239380 >40 afios
afios afios

mmmmmmm
Directores /
0 0 1,7

Responsablesde 0 0 0 0 1,7 169 O 0 0 0
Areas

Personaldedreas ., 48 121 097 0 0 049 072 097 097
técnicas

Resto de personal 1,21 0,73 129 12,1 233 23,2 0,73 0,73 13,6 143 43,7 44,1

mmmm

tos porcentuales de empleo por sexo, eds 1d v catepgarla profesional (2023-207

El ndmero de personas trabajadoras por sexo, edad y clasificacién profesional, distinguiendo entre contratos
indefinidos y temporales, a 31 de diciembre 2023 y en datos medios, comparados con los mismos datos del 2022,

5!
DATOS ABSOLUTOS DATOS MEDIOS

Indefinido Temporal TOTAL Indefinido Temporal MEDIA
MMM 20232022 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2022
Hombre 151 147 151,? 142,3 9,52 15,2 1575

Mujer 224 233 218,4 219,4 129 142 233 6

mnmmmmm

Datos de emplec por sexo v tipo de contrato (2(

En cuanto a la situacion de los tipos de contratos indefinidos y temporales por grupos de edades, no se observan
variaciones relevantes entre el 2022 y el 2023, manteniéndose el grueso de los contratos indefinidos entre las
p?rsonas trabajadoras de mas de 40 afios, tanto en términos absolutf:s como en la media del personal:

DATOS ABSOLUTOS DATOS MEDIOS
Indefinido  Temporal TOTAL Indefinido Temporal MEDIA
i FEP | e B e A E B e
Menos de 25 aflos 3 0 5 6 2,76 3,53 2,54 2,54

Entre25ya0aios 9% 94 16 20 [EECHELN o261 9371 104 17 [ELEE EROAA
Mas de 40 afios 276 286 16 274,8 RYRNEYM 2533 | 2789 |

, E3
mmmmmmmm

de empleo por edad y conlrat

RAAN_CE
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DATOS ABSOLUTOS DATOS MEDIOS
Indefinido Temporal TOTAL Indefinido Temporal MEDIA
Directores /
Responsables de Areas ¥ Tk 1,38

Personaldl‘eéreas 12 13 E 1234
técnicas

Resto de personal 356 360 3506 341,5 224 294 373 3709

mummmm

Datos de empleo pe itegoria profesional v tipe de contrato (2023-2022)

En el nimero de personas trabajadoras por sexo, edad y clasificacion profesional, distinguiendo entre tipo de
jornada, comparando los datos absolutos al final de cada ejercicio y los datos medios de 2023 y 2022, podemos
comprobar que en el 2023 se mantuvo la misma cantidad total (sumando ambaos sexos) de contratos de jornada
completa (389) con relacion al 2022, como se ve en el siguiente cuadro:

DATOS ABSOLUTOS DATOS MEDIOS

Completa Parcial TOTAL Completa Parcial MEDIA
e e P R T P B
Mujer 226 232 223,7 226,82 7,23 6§71

Hombre 163 157 167 162 159,4 154,7 2,23 2,82 1575
BT i o P e

Datos de empleo por sexo y jornada laboral (2023-2022)

l Ahora bien, al referirnos a la situacién de los contratos de jornada completa y parcial en el 2023, es significativo que

mantiene la tendencia entre los grupos de edad comprendido entre 25 y 40 afios y de mayores de 40 afios, en los
ue se concentran el grueso de los contratos de jornada completa:
/ DATOS ABSOLUTOS DATOS MEDIOS
Compie Parcial TOTAL {Completa Parcial l\dEDIA

6,47 2,43 0,11

d \ Menos de 25 afios 8
Entre 25y40 afios 105 107 7 7 m 100,7 108,5 1,97 2,13
3 Més de 40 afios 276 276 7 BB 2759 2706 742 73 BB
mmmnmmmmmmmm

J
{
\\_\ 5 de empleo p d v Jornada laboral |

Por otra parte, como se podra apreciar en el siguiente cuadro, la mayoria de los contratos de jornada completa se
concentran en lo que se ha denominado con la categoria de “Resto de personal” (donde se concentra el personal de
tiendas) que representa un 92,81% del total de contratos de jornada completa, situacion medianamente similar a la
del ano anterior:

i el o mmma
6,47

GRUPD TOMAS BARRETO | Estado de Informacion No Financiera 2023 58 ..



DATOS ABSOLUTOS DATOS MEDIOS

Completa Parcial TOTAL Completa Parcial MEDIA
EETIED 1
Directores / 7.16 7.2
Responsables de Areas

Personal de dreas 12 13 u 12,76 13 m
técnicas

Resto de personal 364 3 3614 8,26 9,54 372

EEEEMM@MMM@

de empleo por categoria profesic l'y jornada laboral {2023-202:

B. Politica de seleccién y contratacion

Reiteramos lo que hemos expuesto en informes anteriores, esto es, que los factores que determinan gue se inicie
un proceso de seleccion de personal en la empresa son, en primer lugar, la necesidad de cubrir puestos vacantes; y,
en segundo lugar, sise llegase a producir un crecimiento del volumen de la empresa, asi como coberturas temporales
de plazas (maternidades, paternidades, vacaciones, etc.).

Como norma general, la seleccion de personal se realiza mediante sistemas de reclutamiento de candidaturas, a
través de la recogida de curriculum vitae via web (https://www.tomasbarretosa.es/). La competencia para la
contratacion reside en la propia Direccion, o bien en el departamento de RRHH, quien se encarga de realizar la
seleccion y cuenta con formacion en materia de igualdad. Las entrevistas personales no distinguen entre sexos y son
realizadas por un equipo compuesto de una mujer y un hombre del drea de RRHH, evitando las preguntas de caracter
personal o sobre la situacidn familiar de los candidatos.

Los requisitos que se requieren para cada puesto de trabajo son definidos por el area de personal, y son los que se
hacen constar en las diferentes ofertas de empleo. Durante los procesos de seleccion se suelen recibir mas
candidaturas femeninas que masculinas; esto, junto con el hecho de que las primeras suelen ajustarse mejor a las
condiciones laborales de la empresa, hace que haya una presencia mayor de mujeres que de hombres en la
organizacion. Como aspecto positivo, se destaca que no se observan barreras de ningtn tipo —internas, externas ni
sectoriales- para la incorporacién de mujeres en la empresa.

Esta politica de seleccién y contratacidn garantiza que, aun existiendo en la realidad puestos masculinizados y otros

# feminizados, estas distinciones se deben uUnicamente a las preferencias y adaptabilidad de las personas a las

| caracteristicas del puesto, y no a posibles situaciones de discriminacion. La masculinizacion se observa, en particular,

en puestos de supervision y de mandos intermedios; mientras que la feminizacién destaca entre los dependientes,
jefes de tienda y encargados.

Con relacién a las nuevas contrataciones del 2023 por categoria laboral, sexo y edad que se produjeron en las
categorias englobadas en "Resto de personal”, es de notar que se produjo un leve incremento de nuevos contratos,
un 8,89% con respecto al 2022, asi como un mayor equilibrio en este periodo en el niumero de contratos entre
mujeres y hombres (26 vs 23), nuevamente concentrados entre los grupos de edad de 25 a 40 anos y de mas de 40
afios, segun se puede constatar en el siguiente cuadro:
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Resto de Personal

Numero de Hombres Numero de Mujeres TOTAL
7 3 1 2 8 5

25 a 40 aios 12 7 8 17

<25 anos

>40 anos

_
““““““

Datos de nuevas contrataciones »x0, edad y categoria laboral (2

El nimero de despidos, por sexo, tramos de edad y clasificaciones profesionales, durante el ejercicio finalizado el 31
de diciembre 2023, comparado con el 2022, es el siguiente (todos enmarcados en las categorias de “Resto de

personal”):
Numero de Hombres Nimero de Mujeres TOTAL
<25 ainos -
25 a 40 aios 2 il 1 0

>40 afos 2

TOTAL _--—

categoria laboral (2023-2022)

C. Retribuciones

Las retribuciones medias anuales'’, por sexo, tramos de edad y clasificaciones profesionales, durante el ejercicio
alizado el 31 de diciembre 2023, se pueden visualizar en el siguiente cuadro comparativo:

Hombres Mujeres

i <25 afos ExgaD >40 afios <25 afios i »40 afos
afnos afnos |

Directores / 0 52.749,09 € 0 0 0
Responsables

de Areas

a
)

0 51.213,88 € 0

o
o
o

16.768,18 € 23.339,43 € 0 15.761,58 € 25.075,75 €

j Pareonalda 0 17.070,83 € 24,495,004 € 0 17.612,42 €  27.282,27 €
o
( \U dreas técnicas

Restoide 15.870,33 € 16.487,78€ 1955397 € 15.235,03€ 15364,13€ 15.979,31¢€
personal 15.828,92 € 15.651,79€ 18.821,61€ 14.51844€ 13.650,44€ 13.783,65¢€

Datos de retribuc medias por sexc dad y calegoria laboral { 1-20

7 promedio calculado con la plantilla anual de 2023/2022 y sus retribuciones.
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Brecha salarial

La remuneracién minima existente en la empresa coincide con la establecida por el Gobierno espafiol, asi como lo
que estipule el Convenio de aplicacién, y las diferencias existentes de retribuciones en el GRUPO se deben
esencialmente a factores como el tipo de jornada (parcial o completa), las caracteristicas del puesto, etc., y nunca a
una posible discriminacién por cualquier razon.

En el siguiente cuadro podremos observar la media salarial entre hombres y mujeres en cada una de las categorias
que hemos agrupado al conjunto de personas trabajadaoras del GRUPO:

2023 2022 2023 2022
Directores / Responsables de Areas 52.749,09€ 51.213,88 € 0 0
Personal de dreas técnicas 22.997,23€  21.149,01 € 24.05899€ 21.083,96 €
Resto de personal 18.433,86€ 17.700,54 € 15.836,61€ 13.754,60 €

Por segundo afo consecutivo, en la brecha salarial entre hombres y mujeres, tomando como base la retribucién
media anual, la diferencia se reduce significativamente con respecto al afo anterior (excluyendo al personal de
direccién), pasando de un 22,29% entre en la categoria de “Resto de personal”, a un 14,09% en el 2023, esto es, una
reduccién de un 8,20% entre hombres y mujeres.

Por otra parte, en el grupo que engloba al “Personal de Area Técnica”, se produjo un proceso inverso en la brecha
salarial entre hombres y mujeres, ya que en el 2023 la media salarial de las mujeres en esta categoria supera en un
4,41% a la media salarial de los hombres de dicho grupo. Esto se explica parcialmente porque, en el transcurso de
2023, personal masculino del area de mantenimiento se colocé en situacion de excedencia voluntaria.

Los mismos factores a los cuales aludimos en el informe de 2022, nos sirven para explicar estas diferencias respecto
al ejercicio de 2023:

—  Enprimer lugar, auna mayoria de trabajadores incluidos en la categoria de “resto de personal” se le aplican
las retribuciones estipuladas en las Tablas Salariales del Convenio del Comercio de Alimentacién de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife. No obstante, el drea de distribucion alimentaria comprende una serie
de puestos que requieren cierta especializacidn (como los conductores de vehiculos pesados, carretilleros
y carniceros), cuyo desempefio implica una cualificacidn técnica particular que incrementa la retribucién de
estos puestos, ocupados predominantemente por hombres desde hace muchos aios en el GRUPO.

Y, en segundo lugar, también en el grupo “resto de personal” se incluyen los trabajadores de la empresa de
aridos, la cual se rige por el Convenio de Cdmstruccién, lo que implica unos sueldos notoriamente superiores
al Convenio de Alimentacian.

Remuneracion media de los Consejeros y Directivos

La remuneracién media de consejeros, socios y alta direccidn durante el 2023 experimento un relativo incremento,
ubicdndose en los 66.387,77€, mientras que en el afio 2022 ascendid a 65.371,11 €, lo que supone un 1,56%.

Derecho a la desconexidn laboral

Entre las normas internas de las empresas, se contempla el respeto a la desconexién laboral, esto es, que las
personas trabajadoras, una vez que concluyan su jornada/turno de trabajo, tengan pleno derecho a disfrutar de la
privacidad necesaria en su vida personal.

Eventualmente, el personal técnico de mantenimiento y de informatica debe realizar guardias fines de semanas
alternos. Estas guardias se realizan desde sus domicilios; y, Unicamente en caso de averia que requiera de su
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presencia fisica, se deben trasladar al lugar de la averia, ofreciendo la compensacidn de esas horas de trabajo en
horas libres para las personas trabajadoras.

En el caso de los directivos y supervisores que disponen de teléfono mévil de empresa, atienden llamadas en
situaciones de emergencia o situaciones puntales que se pueden presentar el alglin centro de trabajo, generalmente
tiendas, ya que estas estan abiertas al publico de lunes a sabado de 08:00 a 21:00 horas y los domingos de las 09:00
a las 14:00 horas.

Personas trabajadoras con discapacidad

El grupo facilita el acceso a discapacitados a las instalaciones, no solo para clientes, sino también para las personas
trabajadoras. A fecha del 31 de diciembre de 2023 formaban parte de la plantilla 8 personas con discapacidad con
contrato indefinido (un incremento de 2 personas de sexo femenino con respecto al afo 2022):

Dependiente/a 3
Mozo/a 0
Vendedor/a 0
1

0

Encargada/o

= O B N O

Recepcionista

Por otra parte, desde hace varios anos se ha favorecido |la comercializacion de productos de La Destiladera S.L.U.,
un Centro Especial de Empleo ubicado en Brefia Alta, el cual opera en toda la geografia insular de la isla de La Palma,
y trabaja con todo el colectivo de personas con discapacidad de la misma, bien sea bajo la modalidad de Bolsa de

Empleo, o bien empleo directo en el propio centro, priorizando sobre el colectivo de personas con discapacidad
intelectual.

La Destiladera S.L.U. elabora diferentes tipos de productos (licores, mieles, mojos, puras, etc.), parte de los cuales

se comercializan a través de la cadena de tiendas de SUCASA y TBSA. Para tales fines, durante el afio 2023 fueron
dquiridos distintos productos por valor de 4.730 € a La Destiladera S.L.U., lo que supone un incremento en las
ompras de un 7,17% con respecto a 2022,
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Organizacion del trabajo

A. Organizacion del tiempo de trabajo

Debido a las diferentes dreas de actividades que se desarrollan a lo interno de las diversas empresas del GRUPQ, y
sobre todo por los diferentes tipos de servicios que se brinda interna y externamente en cada uno de los centros de
trabajo, coexiste una extensa diversidad de turnos, horarios, distribucién semanal/mensual de la jornada y los
tiempos de descanso semanal, entre final e inicio de jornada y dentro de la jornada diaria.

Asl, todos nuestros centros de trabajo se rigen por las normativas generales y especificas de los Convenios de
descansos semanales, entre final y comienzo de jornada y los tiempos de descanso dentro de la jornada (el Convenio
de Alimentacion estipula 20 minutos de descanso en caso de jornada completa continuada) que se cumple con rigor.

Desde febrero del 2020 que se suscribid un acuerdo entre las empresas de distribucion alimentaria y la RLT, las
personas trabajadoras de los puntos de venta venian disfrutando de 11 dias de descanso reglamentario al afio, pero
con la entrada en vigor del nuevo Convenio provincial de Comercio de Alimentacion, que estipula en el Art. 18, dos
dias de descanso semanal, en el 2022 se alcanzd un nuevo acuerdo con la RLT en julio de 2022, previo descuelgue
del Art. 18, para ampliar a diecisiete dias de descanso reglamentario al afio en las tiendas minoristas y once dias en
los cash and carries (ya que el personal de éstos disfrutan de 2 sabados libres al mes). Estos acuerdos se mantuvieron
sin variacion a lo largo del 2023.

Ahora hien, para llegar al acuerdo de los diecisiete dias de descanso reglamentario al afio en las tiendas minoristas
y once dias en los cash and carries, se convino en que los veinte minutos de descanso diario, que antes no formaban
parte de |a jornada efectiva de trabajo, a partir de la firma del acuerdo serian asumidos como parte de la jornada

' efectiva, por lo que se tuvo que ajustar los horarios del personal para reducir los 20 minutos al comienzo o final de
su jornada.
Por otra parte, en lo que respecta a la CPF (Central de Productos Frescos) y las oficinas de la Central de Servicios, se
respetd aplicar los 2 dias de descanso semanal (sabado y domingo), sin incluir el tiempo de descanso diario como
parte efectiva de |a jornada de trabajo; pero en cambio en el Almacén Central se llegd a un acuerdo individual con

cada trabajador de tal manera que los 20 minutos de descanso si forman parte de la jornada efectiva de trabajo,
ajustandose los horarios de entrada y salida, asi como trabajar de forma rotativa un sébado cada tres semanas, en
vez de sabados alternos como venian haciendo.

Las situaciones descritas anteriormente se han mantenida vigentes en el transcurso del afio 2023, aplicdndose con
bsoluta normalidad y satisfaccion por parte de las personas trabajadoras beneficiadas por los mencionados
-~ acuerdos.

Asi mismo, desde su implantacion el regiFtro de jornada o control de registro horario ha permitido verificar que el
GRUPO cumple con lo establecido en los respectivos Convenios en cuanto a los tiempos maximos de trabajo
autorizados, seglin puesto y contrato. En tal sentido, existe un acuerdo con la RLT para suministrarles
\ trimestralmente un resumen del computo de hora realizado por los trabajadores, sin que hasta la fecha hayamos

m recibido ningun tipo de comentario u observacién al respecto.

g); En resumen, las jornadas de trabajo se reparten de la siguiente manera:

_)) —  Distribucion alimentaria (elementos comunes)
" l_)fJ Para todos los centros de trabajo de este ambito, el tiempo de descanso es de 20 o 30 minutos, tanto que
L compute como que no compute como parte efectiva de la jornada de trabajo.

Son 30 dias naturales de vacaciones que se fijan de mutuo acuerdo trabajador-empresa a finales o
comienzos de afio; el planning se debe ubicar en lugar visible y las condiciones de disfrute estan reguladas
en el Convenio.

— Central de Servicios
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El personal de oficina, del almacén central, de CPF-Frutas y verduras, y de CPF-Cocina cuenta con horario
continuo. En el caso del personal del almacén central y de CPF-Frutas y verduras existen, ademas del turno
de mafiana, el de tarde y de noche; y se realiza una jornada los sabados en modo rotativo.

Los departamentos de mantenimiento e informatica realizan guardias rotativas de fines de semana con
horario a disposicion si llaman por averias (el tiempo empleado en guardias si acuden a atender averias, se
compensa en igual cantidad de tiempo de mutuo acuerdo).

Progresivamente, EL personal administrativo y técnico de las oficinas de la Central de servicios que cuando
el inicio de la pandemia en marzo de 2020, se tomo la decision de que pasara a trabajar bajo la modalidad
de teletrabajo, se han venido incorporando a su puesto de trabajo presencial, y en el 2023 solamente
permanecian 3 trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, lo cual representa un porcentaje poco
relevante en el conjunto.

— Comedores Escolares

Todos son personas trabajadoras a tiempo parcial, y su jornada se rige segun los horarios de comedor en
los Colegios donde prestan los servicios.

—  Tiendas minoristas SPAR
En general se trata de jornadas continuas, existiendo turnos de mafana, tarde, o en fin de semana.

En el caso de los jefes de tienda y el personal de carniceria, existe también dos jornadas semanales con
horario partido.

— Tiendas mayoristas

Las jornadas son continuas y de mafiana, existiendo un turno los sabados en dias alternos.

En la empresa de ARIDOS, las jornadas son continuas y de manana.

B. Absentismo

datos de absentismo laboral en el GRUPO se resumen en el siguiente cuadro comparativo 2023-2022:

a:::::::a Dias/afio (273 dfas) WMEEEESHE T abzziatigfno
_ mmmm
SUPERlVIERCADOS EN CADENA (SUCASA) 37.947 42, gBS 2.783 1.866 7,33 4,38
TOMAS BARRETO (TBSA) 326 316 88.928 86.268 9.119 8.174 10,25 9,48
TICOM SOLUCIONES 9 9 2.457 2.457 12 41 0,49 1,67
ARIDOS EL RIACHUELO 13 13 3.549 3.549 8 63 0,23 1,78
ACTIBARC 1 i 273 273 0,00 114,65

Datos de absentismo [2023-2022)

Observamos un incremento en la tasa de absentismo® en las empresas de distribucion, que en SUCASA pasa de un
4,38% en el 2022 a un 7,33% en el 2023; en su gran mayoria (mas de un 87%) debido a bajas por contingencias
comunes. En TBSA el incremento fue menos relevante, un 0,77% en el 2023 con respecto al 2022 y al igual que en el
caso anterior, la mayor proporcion de bajas se deben a contingencias comunes (casi un 84%). Por el contrario, en las

'8 Tasa de absentismo: se utilizan como base de célculo los dias naturales de absentisma con respecto al total de dias tedricos
trabajados por toda la plantilla de la empresa.
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empresas TICOM SOLUCIONES, ARIDOS EL RIACHUELO y ACTIBARC es notorio el descenso en la tasa de absentismo
en el 2023.

En términos generales y debido a la situacion de las empresas de distribucion (TBSA y SUCASA), en su conjunto las
empresas del GRUPQO experimentaron en el 2023 un leve aumento del absentismo que de 1,21%.

C. Conciliacion

Como hemos afirmado en anteriores ocasiones, el GRUPO apuesta por favorecer la conciliacion familiar y laboral,
facilitando jornadas reducidas para el personal que asi lo desee y cumpla los requisitos legales del caso. El GRUPO
rige su politica de conciliacion en base a los requisitos del Convenio Colectivo de aplicacion y de la normativa general
laboral; donde se establecen los turnos y horarios que faciliten la conciliacién.

Junto con estas medidas, la Direccién de la empresa apuesta activamente por flexibilizar las jornadas de las personas
trabajadoras y adaptarse a sus necesidades concretas. Destaca el esfuerzo realizado en buscar alternativas para
casos especificos de personal que requiere de unos turnos y horarios especificos, ofreciéndole la posibilidad de
cambiar de puesto o de centro de trabajo, de forma que elija el que mejor se le adapte. También la reduccién de
jornada y la concrecion horaria en la jornada laboral diaria son clave para garantizar condiciones de conciliacién
beneficiosas. A las tres mujeres que en 2021 recurrieron a la adaptacion de horarios por cuidado de hijos menores,
va al cierre del ejercicio de 2022 se contaban 4 mujeres con adaptacién de horario para cuidado de menor, a las que
se sumaron en el 2023 dos trabajadoras mas que adaptaron sus horarios para la atencién de menores de edad.

En este mismo periodo, disfrutaron del permiso por nacimiento 4 hombres y 2 mujeres, todos los cuales se
reincorporaron a sus puestos de trabajo al finalizar el disfrute del mismo, por lo cual se mantienen unas tasas de
regreso al trabajo y de retencidn del 100% de las personas que solicitaron e hicieron uso de este tipo de permisos.
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Salud y seguridad

El GRUPO cumple con la legislacion en materia de salud y seguridad en el trabajo (Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de prevencion de Riesgos Laborales). Cuenta con un Servicio de Prevencién Ajeno, una Mutua, y un Comité de
Seguridad y Salud en las empresas TOMAS BARRETO S.A. y SUPERMERCADOS EN CADENA S.A.

A. Agentes que intervienen en la seguridad y salud laboral

Como se ha indicado en pasados informes, el Servicio de Prevencion Ajeno contratado se ha adaptado a nuestras
circunstancias y necesidades, tanto en lo referente a la evaluacion de riesgos, como en la orientacion sobre la
aplicacion de medidas carrectoras para prevenir accidentes laborales.

El Servicio de Prevencién Ajeno participa activamente en las siguientes tareas:

— Investigacion de los accidentes laborales que se producen. Al igual que en el 2022, también en el afio 2023
los accidentes laborales fueron exclusivamente de caracter leve, producto en su mayoria de sobreesfuerzos
por manipulacion manual de cargas, posturas forzadas, golpes y caidas al misma nivel, etc.

— Revisiones médicas ofrecidas a los trabajadores. Estas revisiones incluyen: las anuales, voluntarias para la
mayoria de trabajadores y obligatorias para otros, con un buen nivel de respuesta entre la plantilla; las
recomendadas por contingencias comunes o accidentes de trabajo, bajo la supervision de un equipo
médico, para facilitar la adaptacion del puesto de trabajo; las vinculadas a mujeres embarazadas, de forma
que se posibilite adaptar su puesto de trabajo. En este ultimo caso, y cuando el trabajo suponga un riesgo
excesivo para la trabajadora embarazada, el REM (Riesgo durante el Embarazo) se gestiona con la Mutua.

— Formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. A lo largo de los afios y desde el inicio de la
relacion laboral, |a totalidad de la plantilla del GRUPO ha recibido esta formacion.

— Evaluaciones de riesgos especifica en situaciones puntuales por exigencia o recomendacion de quienes
integran los Comité de seguridad y Salud o cualquier otro/as delegadao/a de personal,

n cuanto a la atencion de los accidentes laborales, las empresas del grupo conciertan este servicio con una Mutua
que dispone de dos centros en la isla de La Palma; y que cuenta con un equipo profesional que ha proporcionado,
en términos generales, una buena atencién a los trabajadores accidentados, procurando su recuperacion lo mds
pronto posible (segun la patologia) v en las mejores condiciones. Lamentablemente, en el transcurso de 2022 el
centro de la mutua en la Comarca Oeste se ha quedado sin medn:o, lo que ha afectado en cierta medida el servicio,
| en cuanto a la atencion inmediata de los accidentes. |

Ademds de contar con el apoyo de un Servicio de Prevencion Ajeno y una Mutua, las empresas TBSA y SUCASA

n_J‘- disponen de un Comité de Seguridad y Salud (CSS) propio. El CSS es drgano paritario conformado legalmente por 3
+°\] representantes de la Representacion Legal de Trabajadores y 3 representantes de la empresa. Periédicamente se
\j realizan reuniones con el Comité de Seguridad y Salud de las principales sociedades para estudiar diversas cuestiones
j relacionadas con la seguridad y la salud de las personas trabajadoras.

Por otro lado, los acuerdos con los sindicatos cubren asuntos relacionados con la salud y la seguridad:

K‘\ Frecuencia de Nimero de
Nombre del Comité Temas tratados en el Comité
las reuniones reuniones en 2023

Revision de las evaluaciones de riesgo, medidas
Comité de Seguridad . 3 correctoras derivadas de |as evaluaciones, revisiones
y Salud de TBSA meédicas, situaciones de riesgo detectadas por los
integrantes del CSS y acciones correctivas, etc.
Revision de las evaluaciones de riesgo, medidas
Comité de Seguridad Trifhestral 3 correctoras derivadas de las evaluaciones, revisiones
y Salud de SUCASA médicas, situaciones de riesgo detectadas por los
integrantes del CSS y acciones correctivas, etc.
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Reuniones y temas tratados en los Comileés de Seguridad y Salud (2023).

En el 2023 se han realizado las siguientes actividades en materia de prevencidn y salud y seguridad:

- TICOM:
o Elaboracién del programa anual de actividades preventivas.
o Visita para tomar datos y revisar/actualizar la evaluacién de riesgos.
o Elaboracion del informe de Valoracion de la efectividad de la integracion del sistema preventivo y control de
la actividad preventiva.

- ARIDOS EL RIACHUELO:
o  Elaboracién del programa anual de actividades preventivas.
o Visita para tomar datos y revisar/actualizar la evaluacién de riesgos.
o Elaboracion del informe de Valoracidn de la efectividad de la integracidn del sistema preventivo y control de
la actividad preventiva.
Actualizacion de la evaluacion de riesgos.
Medicidn de niveles de ruido y elaboracién de informes en cantera.
Medicidn de exposicion a silice y elaboracién de informes en cantera.
Formacion en el puesto de trabajo sobre riesgos y medidas preventivas.

- TOMAS BARRETO:
o Elaboracion del programa anual de actividades preventivas.
o Visita para tomar datos y revisar/actualizar la evaluacion de riesgos en Central y tiendas de Mazo, El Paso,
Mederos, Mercado, NA1, NA2 y SPF, Salinas, y San Antonio.
o Elaboracidn del informe de Valoracion de la efectividad de la integracién del sistema preventivo y control de
la actividad preventiva.

o Elaboracion de informe de seguimiento de la planificacion preventiva.
o Actualizacion de las medidas de emergencia.
o Asistencia a reuniones del CSS.
- SUCASA:
o  Elaboracién del programa anual de actividades preventivas.
o Visita para tomar datos y revisar/actualizar la evaluacién de riesgos en Barlovento, El Parvenir, El Puente, La
Luz, Los Sauces, Muelle, San Francisco, y Tagomago.
o Elaboracion del informe de Valoracidn de la efectividad de la integracidn del sistema preventivo y control de

0 00O

la actividad preventiva.

o Elaboracidn de informe de seguimiento de la planificacién preventiva.

o Actualizacién de las medidas de emergencia.

o Elaboracién de informe especifico sobre exposicidn a estrés térmico seglin WBGT en Tagomago y San
Francisco.

o Asistencia a reuniones del CSS.

B. Accidentes y enfermedades profesionales

A comienzos de afio se reciben Informes de Siniestralidad de todas las sociedades del GRUPO, emitidos por la Mutua
Og MAC, que nos sirven de base para nuestras estadisticas al respecto.
W,
2
2
=2d

El total de accidentes registrados en el transcurso del afo 2023, en el conjunto de las sociedades, tuvieron la
consideracion de leves; en consecuencia, por otro afio consecutivo el indice de gravedad no sea relevante. En su
mavyoria, los accidentes tienen que ver con posturas forzadas, golpes contra objetos estaticos, movimientos
( i repetitivos, etc. Si comparamos las cifras de 2023 y 2022, nos percataremos que se produjo un descenso
— medianamente significativo de un 9,30% del total de accidentes, lo que también se refleja en una importante
disminucion del nimero de dias perdidos de personal de baja por accidente en el orden de un 32,62%.

No se han registrado enfermedades relacionadas con los trabajos desempefiados en las distintas empresas del
GRUPO.

Estos son los datos de la accidentabilidad registrada en 2023-2022:
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Mu]eres Hombres TOTAL

MMM
Numero de bajas por lesiones por accidente laboral leve (por cada

millon de horas trabajadas) 27 17

Niimero de dias perdidos por los accidentes (por cada mil horas
trabajadas) 675 877 397 714 RlppsERLE

Datos de frecuencia vy gravedad de |os accldenles [2023-2022)
|

Se mantiene la politica de dotar de equipos de proteccion individual (EPIs) al personal que asi lo requiera segtn el
puesto de trabajo que desempefia, para prevenir los riesgos. Aparte de mantener la mejora alcanzada en cuanto a
los calzados de seguridad, se dotd al personal de las secciones de carniceria-charcuterfa y de frutas, de un tipo de
guante de seguridad mas ligero y manejable que contribuye a mejorar las condiciones de trabajo del personal de
dichas secciones.

A continuacion, aportamos en el siguiente cuadro los indices de frecuencia y gravedad de los accidentes comparativo

2023 vs 2022:
TOTAL
indice de Frecuencia® 28,01 20,37 21,65 31,17 R:ERT

indice de Gravedad® 0,77 1,05 0,60 0,86
Dalos de frecuencia vy pravedad de los accidentes [2023-20212)
3 C. Medidas mantenidas después de la pandemia de COVID-19
Las empresas del GRUPO, especialmente las de distribucion y en los comedores escolares, mantienen algunas
medidas incorporadas durante la pandemia como buenas précticas por considerarlas convenientes para la salud de
su pgrsonal y del publico:

- Limpieza exhaustiva de las zonas de trabajo y de paso de los clientes.

- Compra y uso de EPIs para el personal (guantes, mascarillas, gel hidroalcohélico), para el personal de los
comedores escolares (disponible en los casos gue se requiera).

- Protocolos y plan de contingencia.
- Instalacién de mamparas de separacion (en algunos puntos de venta).

- Promocion del teletrabajo en el area de administracion (en circunstancias personales y puntuales).

19 [ndice de Frecuencia: Numero de accidentes laborales que han provocado al menos un dia de baja, por cada millén de horas
trabajadas.

2 [ndice de Gravedad: Nimero de jornadas no trabajadas a causa de los accidentes, por cada mil haras trabajadas.
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Relaciones sociales

A. Convenios Colectivos

La gran mayoria de las personas trabajadoras del GRUPQ estan cubiertas por el Convenio Colectivo del Comercio de
Alimentacion, Convenio Colectivo del Sector de Hosteleria, y Convenio de Construccidn, todos de la provincia de
Santa Cruz de Tenerife. La negociacion de estos Convenios Colectivos recae, a su vez, en el didlogo entre las distintas
organizaciones sindicales de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

El primero comprende y afecta a las dos empresas mas grandes del GRUPO, las cuales disponen de Representacion
Legal de los Trabajadores, con las que se mantienen reuniones para abordar situaciones diversas, coma la aplicacion
de las medidas contempladas en el Convenio o en atras normal laborales, logrando hasta los momentos acuerdos
por la via de la negociacién.

Fl 98,30% de las personas trabajadoras estan cubiertas por estos Convenios: se alcanza el 100% en las empresas de
distribucién alimentaria, los comedores escolares y la de dridos, mientras que las demas empresas del GRUPO no
disponen de un Convenio especifico.

B. Mecanismos promover la implicacion de los trabajadores

Existen mecanismos fluidos de comunicacion entre el conjunto de los trabajadores y la empresa. La comunicacion
es esencialmente por contacto directo con la supervisora de Personal, que visita constantemente todos los centros
de trabajo (especialmente los supermercados y la CPF). Asimismo, en la Central de Servicios, el contacto es mucho
mas estrecho por la inmediatez fisica (donde el departamento de RRHH se sitta en la misma planta que las oficinas
y el almacen central).

En las tltimas elecciones sindicales en noviembre de 2023, se ratificaron los procedimientos de comunicacion entre
los/as representantes de los trabajadores y las empresas de distribucion (todas cuentan con representacion sindical)
optimizado significativamente la relacién entre ambos, siempre en aras de buscar soluciones de mutuo acuerdo.
Podemos poner, como ejemplo, que, para procurar buscar alternativas sustentables y beneficiosas para todas las
partes, se han constituido comisiones paritarias ad hoc que funcionan bajo el principio de negociacién y acuerdos
reciprocos para abordar situaciones puntuales.
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Formacion

Existe en el GRUPO una actividad continua de formacion, que cambia y se adapta a las circunstancias, tomando sobre
todo en consideracidn las estrategias comerciales y de servicio de cada una de las empresas que lo componen.

Las necesidades formativas de la plantilla son detectadas a principios de afo a través del departamento de RRHH,
indagando con cada responsable de departamento y jefes de tiendas las necesidades formativas especificas de cada
afno. Posteriormente se planifican, por parte del area de RRHH, las acciones formativas por centro y departamento,
en virtud del Plan de Formacién disefiado anualmente.

Por otra parte, en las distintas sociedades del GRUPO se imparten los cursos de cardcter obligatorio de manera
continua, siempre en conformidad con la legalidad vigente (Prevencion Riesgos Laborales, Manipulador de alimentos
y control de legionela, etc.), y desde el 2021 se incluyen acciones formativas vinculadas a los Planes de lgualdad.

En el afio 2023, las empresas de distribucién apostaron por una formacién que ayudase a conocer y aprender
técnicas para el fomento de la salud de los trabajadores; partiendo de la base de que la mejora de la salud personal
repercutird favorablemente en un buen servicio y una mejor calidad en la atencion al cliente.

El proyecto formativo se denomind “HYGGE: ITINERARIO FORMATIVO EN BIENESTAR PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CLIENTE” y se basaba en el aprendizaje de conceptos y técnicas especificas para incrementar el bienestar del
equipo de trabajo y mejorar la comunicacion, las relaciones o el funcionamiento de la empresa. Aspectos como la
inteligencia emocional, la empatia o la comunicacion asertiva, son pieza clave para el buen desarrollo profesional a
la hora de trabajar de cara al publico y la atencion al cliente. Se partio de la premisa de que invertir en salud es
fundamental, pues un equipo sano vy feliz, trabaja de manera mas eficiente y productiva, mejorando los resultados
de la empresa y aumentando la calidad humana de la plantilla completa.

Se incluyd al conjunto del personal de dichas empresas en tres sesiones sucesivas de 4 horas de duracion cada una,
un total de 12 horas, bonificadas a través de FUNDAE.

En total participaron 149 personas trabajadoras distribuidas de la siguiente manera.

N2 DE PERSONAS FORMADAS

Horas totales de | Media de horas por

Mujeres Hombres e S
formacion clasificacion
Directores/Resp. De Areas 0 3,34
Personal de dreas técnicas 5 3 3 0 96 260 12 4,83
Resto de personal 87 1310 12 1,24

mn-nm

nas formad 1. 2022)
En cuanto a las ratios por sexo, en 2023 el 61,7% de la formacidn fue ofrecida a mujeres, incrementando el dato del

afio anterior. No obstante, las diferencias por sexc son muy leves, puesto que, en ambos casos, recibieron el
equivalente a una media de 4 horas por trabajador; dato mas equitativo que el afio anterior:

Horas totales de formacion Horas asignadas a cada sexo Media de horas por sexo

Mujeres 1.104 61,7 % 49,4 % 4,5 h/t 3,2 h/t
Hombres 38,3% 50,6 % 4,1 h/t 5,1 h/t
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Datos de personas farmadas y ratioes por sexc (2023-2022)

En el transcurso del afio 2023 el Grupo de Empresas, especialmente las de distribucion, realizé un mayor esfuerzo
para proporcionar formacién profesional a un mayor nimero de personas trabajadoras; de hecho, fue mas del doble
(un 136,51% para ser més preciso), especialmente significativo en cuanto a mujeres, que, de 34 en el 2022, pasamos
en el 2023 a unas 92 (170,59%). No obstante, si solamente nos remitimos al nimero de horas en todas las acciones
formativas, aunque también experimentd un incremento con respecto al afio anterior (9,69%), éste no fue tan
notorio como lo fuera entre el 2021 y el 2022, porque la accién formativa fue de 12 horas, de ahi que la media de
hora por sexo (cuadro de arriba) fuera la misma.

En relacién a la formacion interna, las acciones formativas se focalizan en materia de manipulador de alimentos y
de prevencion de riesgos laborales, que en 2023 se mantuvo el mismo enfoque de dirigirlas al personal de nueva
incorporacion.

Concretamente, en lo relativo a la formacidn de manipuladores de alimentos, la cual es impartida por el Técnico de
Seguridad Alimentaria, empleado del GRUPO, en el 2023 se concentré la actividad entre quienes alin no la habian
recibido en los centros de trabajo (tiendas, almacén central, colegios y CPF) vinculados al area alimentaria, asi como
el reciclaje/actualizacion del personal de algunas tiendas, en todas las cuales participaron unas 47 personas
trabajadoras de las empresas TOMAS BARRETO S.A. y SUPERMERCADOS EN CADENA S.A., de |a siguiente manera:

Distribucién de la formacion
interna en 2023 (TBSA y SUCASA)
Ratio sobre el total de personas
TOTAL
formadas internamente
MUJERES 74,47%
HOMBRES 12 25,53%

s MUJERES

= HOMBRES

Con respecto a la formacion en el drea de Prevencidon de Riesgos Laborales (PRL), en el 2023 se orientd
pr'toritariamente hacia quienes atin no la habian recibido y que solamente contaban la con la informacion relativa a

ateria, previendo para el 2024 realizar una accion formativa de cardcter masivo que abarca a todo el personal
cosf el objeto de reciclar/actualizar la preparacion en esta materia y reducir el nimero de accidentes laborales:

Distribucion de la formacién interna

Ratio sobre el total de personas en 2023 (TBSA y SUCASA) en PRL
TOTAL
formadas internamente
MUJERES 83,33%
HOMBRES 16,67%

w MIUJERES

= HOMBRES

Un aspecto importante en este dmbito de la formacién es la colaboracién prestada por las empresas TOMAS
BARRETO S.A. y SUPERMERCADOS EN CADENA S.A. al Programa “Empleo La Palma” de la Universidad de La Laguna,
concentrado en los municipios noreste de la isla (Puntallana, Los Sauces y Barlovento) y al programa de formacion e
integracion de personas desempleadas en situacién de exclusion de la Cruz Roja, facilitando en ambos casos que
realizaran practicas no laborales en nuestras tiendas. Estas practicas permiten completar o complementar la
formacién recibida por el alumnado de ambas instituciones y, por otro lado, nos da la oportunidad de valorar el
desempefio de los alumnos, algunos de los cuales han sido posteriormente contratados para cubrir necesidades
puntuales de bajas temporales.
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Igualdad

En terminos generales, en el GRUPO no se perciben situaciones reales o potenciales de riesgo por discriminacién
hacia las mujeres. De hecho, en el conjunto de empresas las mujeres representan el 59,47% del total de la plantilla,
mientras que los hombres conforman el restante 40,53% de todos los puestos de trabajo al final del ejercicio de
2023.

A nivel de cada una de las empresas, observamos los siguientes porcentajes de personas trabajadoras por sexo, con
variaciones poco relevantes entre el 2022 y el 2023:

SUPERMERCADOS EN CADENA 15,83 % 16,94 % 84,17 % 83,06 %
TOMAS BARRETO 48,91 % 47,41 % 51,01 % 52,59 %
TICOM SOLUCIONES 42,86 % 37,50 % 57,14 % 62,50 %

ARIDOS EL RIACHUELO 100 % 100 % 0% 0%
ACTIBARC 0% 0% 0% 100 %
Porcentaje de persocnas trabajadoras por sexo (2023-2022).

Seguimos contando, como se puede apreciar, con dos empresas feminizadas (SUPERMERCADOS EN CADENA y
TICOM SOLUCIONES), una empresa equilibrada (TOMAS BARRETO) y otra masculinizada (ARIDOS EL RIACHUELO). La
razén de la polarizacion de sexos en las empresas del GRUPO se debe exclusivamente a la naturaleza de los puestos
de trabajo y de las tareas a desempefiar: en el caso de las distribuidoras alimentarias, los puestos en el sector son
muy feminizados, y en el caso de los aridos, la utilizacion de maquinaria pesada vy las caracteristicas propias de los
puestos de trabajo son elementos menos atractores de mujeres. Con respecto a ACTIBARC, debemos apuntar que
para el final del ejercicio de 2023 (lo que nos sirve de base para tales célculos) ya no contaba con ningin personal
en alta.

Sin embargo, en aras de evitar cualquier desviacion que suponga un riesgo en materia de proteccion de la igualdad
de trato y oportunidades entre las personas, se dispone de;

Un Protocolo para la Prevencidn del Acoso;
— Los acuerdos anteriormente mencionados;
— Un Plan de Igualdad en preparacion y que sera aplicado en el corto plazo; ;

— ¥ mecanismos como los Comités de Seguridad y Salud Laboral, que también pueden aportar acciones o
medidas correctoras.

A. Planes de lgualdad

Cumpliendo con lo establecido en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la iguoldad efectiva de mujeres y
hombres, las dos empresas que tienen la obligacién legal de elaborar el Plan de Igualdad (TOMAS BARRETO y
SUPERMERCADOS EN CADENA) activaron en marzo de 2021 el proceso de elaboracion del Plan. Se constituyeron las
Comisiones Negociadoras, organismos paritarios que estan trabajando actualmente, a pesar de que la pandemia y
la erupcion del volcan de Tajogaite obligaron a modificar el cronograma. No obstante, se completé el diagnostico
inicial, y se elabord el informe respectivo con miras a tener proximamente nuestros primeros Planes de Igualdad.

El dia 14 de abril de 2022, la Comision Negociadora del Plan de Igualdad de SUPERMERCADOS EN CADENA S.A.
aprobd el Plan de |gualdad que tendra una vigencia del 2022-2026. Inmediatamente se efectud la presentacion y
registro de dicho Plan de lgualdad en el REGCON. No obstante, posteriormente la Direccion de Trabajo del Gobierno
de Canarias solicitd a la Comision Negociadora que subsanara una serie de aspectos, mas bien de indole formal, del
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Plan, situacién que se repitié y la Comision Negociadora envié nuevamente la informacién y documentacion
solicitada por la Direccién de Trabajo del Gobierno de Canarias via REGCON. Posteriormente, en enero de 2023 se
recibié de la Direccién General de Trabajo del Gobierno de Canarias una comunicacion desestimando el registro del
Plan argumentando la supuesta ausencia de una serie de documentos que se presentaron en tiempo y forma, por la
que la empresa SUPERMERCADOS EN CADENA S.A. presentd un recurso de alzada ante la instancia competente del
que aun no se habia recibido respuesta.

Por su parte, la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad de TOMAS BARRETO S.A., aprobé por mayoria el Informe
Diagndstico el 22/12/2022, y el 21 de noviembre de 2023 se aprobdé definitivamente el Plan de Igualdad que, como
se indicé anteriormente, contempla las siguientes acciones y medidas que se enumeran, muchas de las cuales ya se
vienen aplicando en el GRUPO:

—  Proceso de seleccién y contratacién: El proceso de seleccion y contratacion es incluyente, se valora por
igual a hombres y mujeres para su incorporacién en los distintos puestos, aunque en el area de la
distribucion alimentaria se evidencia una demanda mayor de mujeres, que el Plan prevé corregir a largo
plazo, para lograr una presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los niveles de la empresa.

—  Clasificacion profesional: Se garantiza el principio de igualdad en el sistema de clasificacién profesional.

—  Formacion: En los planes de formacion no se establecen distingos entre hombres y mujeres. Se prevé
formar a la totalidad de la empresa en igualdad.

—  Promocién profesional: Se garantizan las mismas oportunidades a hombres y mujeres de ocupar todos los
puestos de la empresa.

—  Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral: Las empresas del GRUPO
han facilitado la conciliacidn de la vida personal, familiar y labaral de las personas que integran la plantilla,
desarrollando politicas de corresponsabilidad.

— Sepuridad, salud laboral y equipamientos: En los planes y acciones relativos a la salud laboral de hombres
y mujeres, se integra la perspectiva de género, en tanto cada puesto requerird una adaptacion distinta
segun la persona que lo ocupe. Se presta especial atencion en personas sensibles (como mujeres
embarazadas).

—  Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo: Existe desde hace afios un Protocolo para la Prevencidn
aprobado de mutuo acuerdo entre la empresa y la RLT, de cara a proporcionar un entorno libre de acoso
sexual y por razdn de sexo en la empresa.

— Apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género: Se han desarrollado acciones de apoyo a
trabajadoras victimas de violencia de género, y se prevé elaborar un Protocolo que contribuya a crear una
cultura empresarial comprometida con la lucha contrL la violencia de género.

=

O

que tanto el lenguaje, como las imagenes empleadas en la comunicacion interna y externa de la empresa,
sean inclusivas y no sexistas.

El dia 04/12/2023 se procedid al registro del Plan de Igualdad de TOMAS BARRETO S.A. ante el REGCON, por lo que

\:&3 —  Comunicacién inclusiva y no sexista: Desde hace tiempo, y cada vez con mas insistencia, nos cuidamos en
se quedd a la espera de lo que |a Direccién General de Trabajo del Gobierno de Canarias resuelva.

3
-~ o
tA

B. Lucha contra el acoso sexual y por razén de sexo

Desde afios atras, tanto TBSA como SUCASA, suscribieron de mutuo acuerdo con los Comités de Empresa
respectivos, la aprobacion e implantacién de los Protocolos para la Prevencion del Acoso moral, sexual y por
razones de sexo en el trabajo. Han sido difundidos oportunamente entre las personas trabajadoras de cada centro
de trabajo, de tal manera que estén debidamente informados de los métodos y formas de actuacién en caso de
vulneracion de sus derechos como trabajadores, estableciendo el sistema oportuno para su tramitacion.

El Comité de Seguridad y Salud es el responsable de supervisar la aplicacién de los Protocolos y de tomar posibles
medidas ante incumplimientos entre el personal de las empresas. Entre sus competencias se incluye: recibir todas
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las denuncias por acoso moral y sexual, llevar a cabo las investigaciones sobre esas denuncias, ademas de
recomendar y gestionar ante la Direccién las medidas a tomar.

Con estos Protocolos, las empresas se han comprometida a:

— Impulsar la realizacién de campafias informativas a los trabajadores y representantes de las empresas, a fin
de dar a canocer aquellos aspectos que afectan a la seguridad y salud de los trabajadores.

— Impulsar la realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales en todos los puestos de trabajo.

— Requerir de la empresa la modificacion de las condiciones de trabajo que eventualmente se podrian
convertir en detonadores del acoso moral, sexual o por razones de sexo.

— Garantizar el derecho a denunciar y a consultar de los trabajadores, sin sufrir represalias.
—  Proponer una solucion negociada de los problemas.
— Formar a los componentes del Comité de Seguridad y Salud en materia de acoso moral, sexual y por razon

de sexo.

Ademads, en los Planes de lgualdad se prevé implementar un Protocolo frente al acoso por razén de orientacién
sexual, identidad de género para los trabajadores pertenecientes al colectivo LGTBI.

Ala luz de lo que se establece en los Planes de lgualdad y las nuevas disposiciones legales, se prevé la necesidad de
una revision y actualizacion de dichos protocolos.

C. lgualdad de trato y de oportunidades, y no discriminacién

El GRUPO cuenta con una plantilla diversificada, donde tienen cabida hombres y mujeres, espafioles y extranjeros,
y personas con discapacidad. Ademds de las medidas previamente descritas para con respecto a la igualdad entre
hombres y mujeres, el GRUPO también apoya la integracién de personas de otra raza, cultura, creencia, etc., y de
aquellas personas que tengan algln grado de diversidad funcional.

Si bien no se cuenta con un protocolo o politica especificos en materia de integracion de estos colectivos, la cultura

/\ empresarial del GRUPO ha fomentado siempre su inclusividad y su integracién con el resto de la plantilla. Entre
otros, las empresas se adaptan para que sus trabajadores puedan asistir y cumplir con sus deberes religiosos; les
ofrecen facilidades para organizar sus vacaciones respetando sus caracteristicas u origenes culturales, siempre vy

- cuando se adectien a las normas generales y sin perjuicio de terceras personas; o respetan el derecho de estos

~ colectivos a no participar en actividades socioculturales que organice la empresa y que no comulguen con sus

vendedores:

dogmas y creencias. |
= Por otro lado, el GRUPO da trabajo a personas con diversidad funcional, apoyando asi su inclusién laboral y social.
d Se trata de 8 personas, 7 de ellas mayores de 40 afios, que trabajan en puestos de dependientes, mozos y
jj
K‘ (@)

Dependiente/a 3 0
Mozo/a 0 2
Vendedor/a 0 1,
Encargada/o 1 0
Recepcionista 0 1
Nimero de personas trabajadoras con diversidad funcional {2023)

Las condiciones de accesibilidad de las instalaciones dirigidas a la clientela, notablemente en determinados centros
o tiendas, benefician a los trabajadores. Junto con estas instalaciones ya adaptadas, el GRUPQO trabaja actualmente
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en mejorar la accesibilidad de otros centros de trabajo, para que se adapten a las necesidades del personal y de la
clientela con diversidad funcional.

/.’."—-""'d_—'_
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respeto de los

derechos humanos
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Il. Informacion sobre el respeto de los
derechos humanos

La Direccién del GRUPO considera que el respeto a los derechos humanaos es una condicion de cardcter ético y social
que debe ser asumida dentro de la Organizacién por todo el personal, respetando tanto la Declaracién Universal de
los mismos promulgada por la ONU en 1948, como lo estipulado en esta materia en la Constitucion Espafiola del 29
de diciembre de 1978.

En tal sentido, la Direccion de la Empresa y sus diferentes instancias estdn sensibilizadas vy estdn atentas al
cumplimiento de estos mandatos fundamentales, de ahi que se pueda afirmar que no existe riesgo de vulneracion
de los derechos humanos y laborales basicos (como trabajo infantil y trabajo de esclavitud) en las operaciones del
GRUPO dentro del marco geografico de su actividad y la cobertura sindical ejercida.

A. Politicas internas y diligencia debida en materia de Derechos Humanos

El GRUPO sustenta su politica en materia de Derechos Humanos en el Convenio del Comercio de Alimentacién para
la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. El Convenio, que aplica para las empresas TBSA, SUCASA y, en alguna medida,
también a TICOM SOLUCIONES, mejora las garantias que tienen los trabajadores en este ambito. Son varias las
formas en las que el Convenio actla:

Permisos Seguridad y Salud y Victimas de violencia
retribuidos prevencion del acoso de género
En el ambito de los permisos Por otra parte, el mismo Convenio Un aspecto también importante que
retribuidos estipulados en el Estatuto contempla un apartado (Art. 42 del contiene dicho Convenio en el Titulo
de los Trabajadores, ofreciendo Titulo 1X) acerca de |la Seguridad y XIV, es lo relativo a trabajadoras
garantias que contribuyen a la Salud y la Prevencion del Acoso, victimas de violencia de género,
conciliacion de la vida familiar y aunque no se desarrolla en extenso, postulando la aplicacién de la Ley
laboral, dentro de lo cual se enfatiza asunto del cual disponemos de un Orgénica 1/2004 (de Medidas de
(Art. 27) en la proteccion del Protocolo especifico y que hemos Proteccidn Integral contra la Violencia
embarazo, la maternidad y la lactancia, expuesto en el apartado relativo al de Género), la Ley Orgdnica 3/2007
planteando una serie de medidas en tal personal. (para la lgualdad efectiva de Hombres
sentido al objeto de profundizar en la v Mujeres) y, por supuesto, el propio
conciliacién de la vida personal, Estatuto de los Trabajadores.

familiar y laboral. | lgualmente, se vela por el
cumplimiento de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

~Se adoptan igualmente las medidas
estipuladas en el BOE N2 154 del
29/06/2023 que amplia los permisos
retribuidos del ET.

Ambiteos de actuacidn del Canvenio Colectivi

En la Disposiciones finales del Convenio del Comercio de Alimentacidn para la Provincia de Santa Cruz de Tenerife
se procede a la constitucidn de una Comisién Paritaria de lgualdad y Conciliacién de la Vida Familiar y laboral, a |a
cual las empresas del grupo acogidas a este convenio pueden acudir para resolver cualquier situacién en esta
materia. Esta Comision velara por el cumplimiento de estas medidas, destacando |os siguientes aspectos:

1. Principio de igualdad de trato y oportunidades.

2. No discriminacién en las relaciones laborales; acceso al empleo; clasificacion profesional, formacién
profesional; Promocién profesional; retribucion y demas condiciones de trabajo, asi como la proteccién
ante el acoso por razan de sexo y ante el acoso sexual
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Formacion en materia de Derechos Humanos

Los Planes de lgualdad contemplan la defensa de varios de los Derechos Humanos mas importantes. El GRUPO se
propuso como objetivo a corto plazo preparar sus Planes de Igualdad, para lo que se constituyeron las Comisiones
Negociadoras de TBSA y SUCASA. Sus integrantes hicieron un curso de planes igualdad para el desarrollo de lo
contemplado en la Ley Orgdnica 3/2007. En el curso participaron 12 trabajadores y se llevé a cabo en el mes de
junio de 2021, con una duracion de 6 hora, lo que permitid que durante el aiio 2022 se desarrollaran todo el proceso
concerniente a la elaboracion de los diagnosticos respectivos y los correspondientes Planes de lgualdad; que en el
caso de SUCASA se concreto, procediendo a su registro en el REGCOM, aunque estd a la espera de respuesta de |a
Direccidn General de Trabajo del Gobierno de Canarias ante la cual se presentod un recurso de alzada a comienzos
de 2023 y, en el caso de TBSA, las reuniones de la Comisién Negociadora continuaron a lo largo del 2023 y a finales
de dicho afio se aprobd el Plan de Igualdad y se procedid a su registro.

El Plan de Igualdad, asi mismo prevé formacion toda la plantilla para su sensibilizacion en esta materia, que podria
abarcar una media de mas de 200 personas trabajadoras.

B. Defensa de los Derechos Humanos

Para evitar las vulneraciones de Derechos Humanos, el GRUPO se apoya en sus Comités de Seguridad y Salud (CSS).
Estos se reunen con regularidad para evaluar los riesgos para la salud y seguridad laboral de los trabajadores,
recomendando las medidas correctoras que se estimen oportunas y convenientes.

Anualmente las empresas del GRUPO ofrecen a todos los trabajadores los reconocimientos médicos, no solamente
en los puestos que son obligatorios, sino en general a quienes quieran practicarselo de manera voluntaria. Por otra
parte, a las trabajadoras embarazadas que cumplan los requisitos legales, se les han tramitado las medidas de
proteccion del embarazo que establece la normativa, acogiéndose al REM (Riesgo Durante el Embarazo).

n el mes de octubre de 2021 se recibié una denuncia de una trabajadora por supuesto acoso laboral, y se activo el
rotocolo correspondiente, y el CSS de TBSA designd a una comision para que realizara la investigacion
cqrrespondiente, cuyos resultados arrojaron que no existian evidencias, aprobando el CSS de manera unanime las
coRclusiones y recomendaciones. Este caso se cerrd en el 2023 con un acuerdo de despido objetivo entre |a
trabajadora y la empresa.

En cuanto a los posibles o potenciales riesgos de incumplimiento de la Declaracién de la OIT sobre el trabajo infantil

obligatorio/forzado, las empresas del GRUPO aplican un procedimiento sencillo y efectivo, que consiste en la

omprobacion en los documentos de identidad (DNI, NIE o Pasaporte), durante el proceso de contratacion, de la
edad de los trabajadores a incorporar en los distintos puestos de trabajo, eliminado asi este posible riesgo.

Balance de 2023:

- 3reuniones de cada uno de los CSS de TBSA y SUCASA.

- Reconocimientos médicos practicados: en TBSA se hicieron 172, en SUCASA unos 46, en TICOM 6
reconocimientos y en Aridos El Riachuelo 11 personas (la totalidad de la plantilla), lo cual suma unos 235
reconocimientos.

- Ninguna denuncia por vulneracion de Derechos Humanos.

C. Respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Todos los trabajadores gozan de absoluta libertad para asociarse o vincularse a cualquier organizacion sindical
activas en nuestro entorno, respetando las normativas de libertad sindical nacional y de la OIT,

Por otra parte, en el Art. 52 del Convenio del Comercio de Alimentacion para la Provincia de Santa Cruz de Tenerife
se reitera lo estipulado en otras disposiciones legales, esto es, (copiamos textualmente): “La empresa respetard el
derecho de todos los/as trabajadores/as a sindicarse libremente y a no discriminar ni hacer depender el empleo de
un trabajador/a a la condicion de que no se afilie o renuncie a su afiliacion sindical. Los/as miembros de Comités de
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Empresa, Delegados/as de Personal y Delegados/as Sindicales, gozardn de las garantios que el Estatuto de los/as
trabajadores/as y lo Ley Organica de Libertad Sindical (L. O. L. S.) les reconocen”.

A tales efectos, podemos asegurar que en ninglin momento se ha puesto impedimento o entorpecido las actividades
(reuniones, visitas a centros de trabajo, etc.) de las RLT y a ninguno de los integrantes de los Comités de Empresa de
cualquiera de las tres organizaciones sindicales representadas (CC.00., UGT y SB) se le han negado las horas de
crédito sindical con las que cuentan.

En tal sentido, se celebraron elecciones sindicales en las empresas de distribucién en noviembre de 2023, en las
cuales la direccion de la empresa colabord poniendo medios y recursos para que se pudieran llevar a cabo con total
garantia, obteniéndose resultados similares a las realizadas 4 afios atras.

La empresa y la RLT mantienen relaciones fluidas para la consulta de asuntos laborales y se han llegado a acuerdos
importantes para beneficio de todas las personas trabajadoras, dinamica que se ha mantenido desde hace afios.

Prueba de ello es que, desde febrero del 2020, y con prolongacion durante todo el afio 2021, se llegd a un acuerdo
entre Empresa y la RLT para regularizar las horas/dias de descanso reglamentario del conjunto de trabajadores, con
énfasis en el personal de las tiendas y con la entrada en vigor del nuevo Convenio provincial de Comercio de
Alimentacidn que estipula en el Art. 18 dos (2) dias de descanso semanal, en el 2022 se alcanzé un nuevo acuerdo
con la RLT en julio de 2022, previo descuelgue del Art. 18, para ampliar a diecisiete (17) dias de descanso
reglamentario al afio en las tiendas minoristas y once (11) dias en los cash and carry (éstos disfrutan de 2 sabados
libres al mes). lgualmente, con la RLT se negocio para llegar a un acuerdo individual en el Almacén Central de tal
manera que los 20 minutos de descanso si forman parte de la jornada efectiva de trabajo, ajustandose los horarios
de entrada y salida, asi como trabajar de forma rotativa un sabado cada tres semanas, en vez de sabados alternas
como venian haciendo, lo cual se prolongé por todo el afio 2023.

D. Eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion

Con ocasién de la elaboracién de los Planes de Igualdad de las empresas, se han reforzado y/o formalizado una serie
de acciones que ya se han venido poniendo en practica por via de los hechos, que no solamente tiene que ver con
la igualdad de oportunidades entre sexos, sino en virtud de lo que establece el Art. 14 de la Constitucién Espafiola:

Articulo 14. lgualdad ante la ley

- Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualguier otra condicion o circunstancia personal o social.

En este sentido, conviene destacar las siguientes medidas:

\ 1. Procesos de seleccion:

- Introducir medidas de accion positiva que aseguren el equilibrio de la plantilla, asi como una mayor
equiparacién de los sexos en los distintos departamentos y grupos, de modo que, a condiciones
equivalentes de idoneidad y competencia, acceda |a persona del sexo menos representado.

2. Promocién profesional:

- Implementar un protacolo de promaocion profesional que defina criterios objetivos de promocion en la
empresa y garantice la presencia de personas del sexo menos representado en las candidaturas,
fomentando la representacion equilibrada de hombres y mujeres.

3. Conciliacién de la vida familiar y laboral:

- Difundir las medidas de conciliacion y corresponsabilidad al conjunto de la plantilla. Prever la realizacion
de encuestas periddicas para conocer las necesidades de conciliacion del personal.
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4, Prevencién del acoso:

- Revisar el protocolo existente en la Empresa de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y el acoso
por razon de sexo junto con la RLT e incluir explicitamente al colectivo LGTBI.
- Realizar actuaciones de informacion sobre el contenido y procedimiento establecido en el Protocolo.

5. Trabajadoras/es victimas de violencia de género:

- Elaborar un documento que recopile los derechos laborales y de seguridad social reconocidos legal y
convencionalmente a las victimas de violencia de género.
- Suscribir protocolos de colaboracion para contratar mujeres victimas de violencia de género.

6. Comunicacion inclusiva y no sexista:

- Implementar un protocolo en la Empresa sobre uso del lenguaje no sexista e inclusivo.
- Actualizar la comunicacién y publicacion de la empresa para incorporar un uso del lenguaje no sexista e
inclusivo.
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IV. Informacion relativa a la lucha contra la
corrupcion y el soborno

A. Medidas contra la corrupcién

El GRUPO TOMAS BARRETO no ha detectado riesgos relacionados con la corrupcion. Los @mbitos en los que pudieran
generar situaciones con sospecha de corrupcion o soborno se reducen a las relacionadas con el trato con
proveedores y con la administracion publica: en el primer caso, se utiliza como criterio de rotacion de productos, el
control de las propias rotaciones y de los margenes de venta (evitando tratos preferentes a proveedores que afiaden
regalos para el cliente en sus productos); y, en el segundo caso, se mantiene la relacion del GRUPO con las
administraciones a través de licitaciones de libre concurrencia (evitando asi contactos directos en la obtencidn de
contratos).

Por otro lado, si bien no se ha estimado necesario contar con otras medidas anticorrupcion adicionales, si que se
garantiza lo siguiente:

- Que nuestros compradores no acepten regalos que no sean mas de una muestra de algan producto para
degustacién o poner a prueba.

- Que no se abone dinero en efectivo, exceptuando ocasiones especiales y con importes infimos. En Ningan
caso, se cobra o paga en efectivo cantidades superiores a lo estipulado en la normativa vigente.

- Que ninguna entidad del GRUPO trabaje con paraisos fiscales.

simismo, a las empresas de distribucion alimentaria del GRUPO se les aplica el Convenio Colectivo de Sector de
omercio de Alimentacion (38003305012000) de S/C de Tenerife. Este Convenio, que es conocido por todos los
rabajadores de estas empresas, particularmente el almacén central y las tiendas, incorpora en el Art. 39 de Faltas
uy Graves, dos tipos de causas/faltas vinculadas con esta materia:

4. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como en el trato con las otras
personas trabajadoras o con cualquier otra persona durante el trabajo, o hacer negociaciones de comercio o
industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa autorizacion de la empresa, asi como la competencia
desleal en la actividad de la misma.

19. El pedir o aceptar regalos de los proveedores, sea cual sea el valor del producto.

Estas faltas pueden ser sancionadas con suspension de em;;alec:- y sueldo de 16 a 60 dias, o despido.

B. Medidas contra el blanqueo de capitales

El GRUPO cumple con la legislacion actual sobre prevencién de blanqueo de capitales (Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencion del blanqueo de capitales y de lo financiacion del terrorismo) y no cuenta con fundacion propia. No se
ha estimado necesario instaurar ninguna medida adicional a las ya contempladas en el ordenamiento juridico
espafiol.

A lo largo del afio 2023, el GRUPO efectud aportaciones econdmicas y donaciones a diversas organizaciones por
valor de unos 41.994,12 €, una cuantia superior a la del 2022 que se situd en 31.580,34 €. Las organizaciones
beneficiarias en ambos fueron:

QOrganizacion receptora

Asociacion Espafiola de Lucha Contra el Cancer Radio ECCA
Cruz Roja Espafiola Patrocinios y colaboraciones diversas

Organizaciones beneliciarias de las donaciones (2023)
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Algunas de las medidas con las que contamos para prevenir el blanqueo de capitales son:

1.

5.

3.

Arqueo/cuadre diario de cajas supermercados:

En cada punto de venta, al finalizar cada turno los cajeros realizan el arqueo respectivo y al cierre de la
tienda se hace el arqueo general y se prepara el ingreso; todo esto bajo |a supervision del jefe de tienda
o, en su defecto, del encargado.

Los ingresos los llevan la propia tienda al banco, pero en algunas tiendas con limitaciones para hacer
los ingresos, personal de la Central de Servicios recoge los ingresos in situ y una vez entregados en la
Central, una persona designada para ello efectta los ingresos al banco.

En la Central de Servicios, el persanal de Centralita, realiza el cuadre de caja (comprobar/verificar que
los arqueos de caja enviados desde los supermercados cuadran/concilian con los ingresos).

Una vez llevado a cabo el cuadre y aplicados los correctivos pertinentes, se efectia la contabilidad
entre el personal administrativo responsable de cada tienda.

Arqueo/cuadre diario de cajas de cash and carry:

El procedimiento, en esencia, es igual al de los supermercados, esto es, que en los Nuevos Almacenes
el arqueo de la caja se hace in situ en cada punto de venta (bajo |a supervisicn del Jefe de Tienda), y
posteriormente se hace el ingreso al banco (en el caso del NA 1 los ingresos lo entregan en la Central
de Servicios, que se ocupada de llevarlos al banco). La diferencia consiste en que el cuadre lo realiza
una Responsable de Caja de la Central de Servicios que es quien se ocupa de todo el proceso,
ocupédndase de la respectiva contabilidad y que, ademas, se lleva un control de los clientes de crédito
seglin los pardmetros acordados (limites de crédito, plazos, etc.) que se reportan a los Vendedores y a
la Direccidn Financiera.

Fondo de caja (cambio):

En principio, cada tienda es responsable de gestionar el cambio que necesita para el fondo de caja (lo
hacen cuando realizan los ingresos), pero las que tienen limitaciones y/o dificultades para hacerlo, el
cambio para el fondo de caja se gestiona desde la Central de Servicios (segln las necesidades de cada
punto de venta) y se envia con personal de la Central responsable (supervisores, repartidores, etc.) que
lo entregan in situ en estuches precintados y con candados, cuyas solamente las tienen los/as jefes de
tienda y la Responsable de Caja de la Central de Servicios. En algunos casos, Jefes/as o Encargadas/as
delalgunas tiendas recogen el cambio en la Central. '

4, Control fondo fijo:

Periddicamente, los lefes de Tienda y Encargados realizan un conteo y comprobacién del fondo fijo de
su punto de venta, informando al Responsable del Area de Administracién de la Central de Servicios de
cualguier incidencia.

Cada vez que resuelve un cambio de Jefe/a de Tienda y en presencia del Jefe de Tienda entrante y un
responsable asignado por la Central de Servicios, se lleva a cabo el control de fondo fijo.

Una vez al afio se ordena desde la Central de Servicios a todas las tiendas llevar a cabo el control de
fondo fijo, que dependiendo de determinadas circunstancias también se puede hacer de manera
aleatoria. :

Manejo de dinero en efectivo:
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— Tanto los Vendedores (o Promotores de Venta) como los repartidores que cubren la ruta de los clientes
mayoristas, entregan diariamente los ingresos (efectivo, talones y tarjeta) a la Responsable de Caja de
la Central de Servicios, comprohando que la cantidad que le entregan coincide con las facturas de lo
cobrado a los clientes, continuando con los procedimientos de cuadre y contabilidad establecidos.

— Se genera diariamente un listado de facturas pendientes que se entrega a cada Vendedor segun la
ruta/cliente. :

—  Asi mismo, periodicamente, también un listado o informe para la Direccion Financiera de las facturas
de clientes de créditos pendientes de cancelar.

6. Aridos El Riachuelo:

Las ventas de esta sociedad, en su mayoria, se realizan a crédito, por lo que el manejo de dinero efectivo es minimo.
No pueden existir tratos a favor de clientes “regalando” aridos, dado que la normativa del transporte de mercancias
por carretera obliga a que cualquier vehiculo que transportes aridos a llevar su correspondiente albaran de entrega
(si se trata de ventas a crédito) o factura (ventas de contado).

La gestion diaria de la planta hace casi imposible el que se pueda tener tratos a favor de determinados clientes, pues
toda entrega de mercaderias en la planta debe ser supervisada por, como minimo, dos personas: una, que es la
responsable de facturar en la planta y, otra, que es el operario cargador. Cada uno de ellos se queda con un ejemplar
de carga y de forma separada entregan los comprobantes al responsable de la planta, el cual coteja ambos
documentos para corroborar que en ambos casos las cantidades facturadas son idénticas.

C. Sistema Interno De Informaciéon

En septiembre de 2023 se informo a todo el personal de las empresas de distribucion de la puesta en practica del
canal de denuncias o canal interno de informacién, instrumento aprobado por el Congreso el 16 de febrero de
2023, en la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, por la que se transpone la Directiva 2019/1937 de la Unién Europea, que obliga a
empresas y entidades de mas de 50 personas trabajadoras a habilitar dicho canal de denuncias o canal interno de
informacion.

| objetivo es que los empleados, o cualquier tercero que calabore con ellas, pueda formular denuncias de forma
andénima. También para informar a la empresa sobre comportamientos alejados de la ética o presuntamente
ilegales, y tiene como finalidad:

e Otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que
informen sobre alguna de las acciones u omisiones recogidos en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, a través de los procedimientos previstos en la misma.

e Fortalecer la cultura de la informacion, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el
fomento de la cultura de la informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

Se informé al personal que, para dar cumplimiento a dicha obligacion, se implementd como via preferente un
sistema de comunicacién denominadao “Canal Informativo” que cumple con las garantias legalmente establecidas.
El Canal Informativo se encuentra publicado y dispanible en la pagina web https://sparlapalma.com/y gue también
se puede contactar a través del correo electrénico canal denunciasSUCASA@tomasbarretosa.com vy
canal_denunciasTBSA@tomasbarretosa.com.

Por otra parte, tanto TOMAS BARRETO S.A. como SUPERMERCADOS EN CADENA S.A. procedieron al nombramiento
de un Responsable Interno de Informacion por cada sociedad y a la aprobacion de la Politica y Procedimiento del
Sistema Interno de Informacion que estaran disponibles a solicitud de las personas trabajadoras.
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Se remitié un documento titulado CIRCULAR INFORMATIVA SISTEMA INTERNO DE INFORMACION, que debe servir
como fuente de informacién para todas las personas trabajadoras de que deseen hacer uso del Canal Informativo,
en el que se especificaba las materias que pueden ser comunicadas por el Canal Informativo:

» Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europea:

e Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidn, con independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento
juridico interno:

v Contratacion publica.
v Servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Seguridad de los productos y conformidad.

Seguridad del transporte.

Proteccion del medio ambiente.

Proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear.

Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.

Salud publica.

Proteccion de los consumidores.

Proteccion de la privacidad y de los datos personales, vy seguridad de las redes y los

sistemas de informacion.

. b L i SR T S

e Afecten alos intereses financieros de la Unién Europea tal y como se cantemplan en el articulo
325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE);

e 0 incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del
TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn Europea en materia de competencia
y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en
relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas
cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtiie el ohjeto o la finalidad de la
legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.);

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy
grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves 0 muy graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social;

Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, se informa que el Canal Informativo serd la via de comunicacion preferente para materias

relacionadas sobre Acoso sexual y por razon de sexo. En este caso, una vez presentada la informacion
se procedera a la activacidn del Protocolo correspondiente.
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V. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

A. Impactos de nuestra actividad
Calidad y cercania

Entre las principales caracteristicas de los establecimientos del GRUPO del sector distribucidn, que son explotados
por la sociedad matriz y su filial Supermercados en Cadena S.A., debemos destacar la cercania: tanto por la
proximidad de las tiendas a los principales ntcleos poblacionales de la Palma, como por la cercania de nuestro
personal con los clientes, que constituye la base de nuestra vocacion esencial de servicio.

Entre las tiendas minoristas SPAR, y las mayoristas Nuevos Almacenes, contamos con 18 establecimientos de este
tipo en los diferentes municipios de la isla, que ofrecen un diverso abanico de servicios de las dimensiones de cada
una de las tiendas y de su ubicacion. Asi, disponemos de establecimientos de tan variado tipo como los de libre
servicio (en zonas turisticas), o tiendas que integran todos los servicios posibles que pueda brindar un supermercado.

Su principal activo o valor es siempre el personal que integra estos establecimientos. Su amplia experiencia,
formacion y orientacion al cliente proporciona una experiencia satisfactoria a nuestro publico comprador, que
ademas cuenta con las facilidades para realizar una experiencia rapida, comoda vy eficaz.

También TICOM SOLUCIONES S.L. cuenta con un equipo de alto nivel profesional y experiencia que presta un
excelente servicio en un ambito tan especializado como el de |a informatica y de las telecomunicaciones, tanto a
empresas del propio grupo, como a otras empresas de los distintos sectores, que incluye también el de la distribucion
alimentaria. Y aunque ya se hizo referencia anteriormente, destacamos los servicios prestados al Cabildo Insular de
La Palma en la captacion y tratamiento de imagenes de la erupcidn volcdnica a través del uso de drones
especializados.

La empresa ARIDOS EL RIACHUELO también tiene un rol clave en este aspecto, con servicios que abarcan toda la isla
de La Palma, atendiendo a todo tipo de clientes, desde particulares hasta las mas importantes empresas del sector
de la construccion, suministrando materiales de probada calidad.

Generacion de empleo
- |
Enmateria de generacion o creacion de empleo, que es una de las principales aportaciones del GRUPO a la economia

local, podemos destacar que, a lo largo del afio 2023, se concertaron 42 contratos para la incorporacion de personal
a las distintas empresas del GRUPO. Estas contrataciones fueron realizadas en partes iguales a hombres y mujeres
(50% cada uno). Una parte no muy relevante de estos nuevos contratos se concertaran por personal que ya habia
trabajado en alguna de nuestras empresas anteriormente, un 16,67% (la mayoria para cubrir bajas o bien por alguna
vacante), mientras que el resto se han realizado a personal de nueva incorporacion, igualmente para cubrir bajas,
por incremento de la produccion, puestos de nueva creacién o vacantes.

Por otra parte, de los 42 contratos celebrados en el 2023, unos 9 fueron contratos indefinidos y se llevaron a cabo 5
conversiones de temporal a indefinidos. En total fueron 14 indefinidos (33,33%), de los cuales 42,86% fueron con
mujeres y el 57,14% se celebraron con hombres.

En el siguiente cuadro se resume lo expuesto en esta materia:

Puesto de trabajo TOTALES
13 28

Temporales 15

Conversiones 0 5 5
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Fijos 6 3 9
TOTALES 21 21 42

Cadena de suministro local

Este afio 2023, se ha hecho un recalculo del nimero de proveedores previamente identificado, mejorando el filtrado
de los datos de partida. En este sentido, se han descartado acreedores y otro tipo de figuras, para mantener
tinicamente los proveedores de mercaderias (seco, frescos, limpieza e higiene personal, etc.) pertenecientes a los
circuitos de venta minorista y mayorista. Asimismo, se han identificado aquellos proveedores que coinciden en el
caso de TBSA y SUCASA v se ha evitado su duplicidad al contabilizarlos. Estos ajustes para el aiio 2023 se han aplicado
también a los datos del afio 2022, para mejorar su comparabilidad.

Asi, podemos afirmar que ambas empresas de distribucion se relacionaron en el 2023 con un total de 99 proveedores
locales (15,21%), cifra superior al 2022 cuando lo hicieron con 77 proveedores radicados de La Palma (14,47%):

Proporcion de proveedores locales y

distribucién (2023)

Proveedores locales 77 99
~ Resto de proveedores 455 552 « Proporcion de
proveedores
TOTALES = locales

32 651
Proporcion de proveedores locales 14,47% | 15,21%
Proporcion del resto de proveedores | 85,53% | 84,79%

= Proporcion del
resto de
proveedores

84,759%

esde el punto de vista de la inversion realizada a los proveedores, el peso de las compras locales sobre las totales
‘se incrementd en mas de un 3%. En valores absolutos, las empresas de distribucién emplearon importantes
recursos en la economia local, por encima de los siete millones de euros anuales.

Proveedores locales : 5.077.575,74 € 7.009.002,25 € 38,04%
Resto de proveedores 37.718.427,47 € 39.808.462,11 € 5,54%
TOTALES 42,796.003,21 € 46.817.464,36 € 9,40%

g Proporcion en productos locales 11,86% 14,97%
‘?_3)) Proporcion en productos no locales 88,14% 85,03%
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Proporcion de compras entre proveedores
locales y resto de proveedores 2023

Proporcién de compras entre proveedores
locales y resto de proveedores 2022

» Proporcion en
productos
locales

= Proporcidn en
productos
locales

® Proporcion en
productos no
locales

= Proporcion en
productos no
locales

Las compras realizadas a proveedores locales pasaron de 5.077.575,74 € en el 2022 a unos 7.009.002,25 € en el
2023, lo que significo un incremento de un 38,04 % que, en su conjunto, constituye un volumen de negocio
significativo para la economia palmera. Por otro lado, un buen porcentaje de estos proveedores ubicados en suelo
de La Palma nos suministran productos cosechados y/o elaborados en laisla, lo que representa un atractivo y variado
surtido para los clientes y la posibilidad para los productores y proveedores de mantener una actividad econédmica
constante y beneficiosa para todas las partes.

En cuanto a productos frescos, el gasto en proveedores locales se situd en 4.092.369,32 € en 2023, constituyendo
el 35,15% de las compras totales para dicho afio. Por otra parte, entre el 2022 y el 2023 porcentualmente también
crecieron las compras a proveedores locales de productos frescos en un 11,12%. Cabe reiterar que muchas de las
partidas de gasto se vieron influenciadas por factores como la erupcién volcanica, la guerra en Ucrania y en el Medio
Oriente, asi como el incremente generalizado de costes (inflacién) en materia prima y transporte que incurrieron los
productores locales y exteriores. En el siguiente cuadro pueden observar rublo a rublo las diferencias entre el 2022

y el 2023:

Carne total 2.797.149,51 € 3.179.000,84 € 13,65%
Carne de origen local 477.890,69 € 516.928,48 € 8,17%
Proporcion de carne comprada localmente 17,08% 16,26% -4,80%
ruta total 3.718.173,09€  4.015.304,45 € 7,99%

| Fruta de origen local 1.029.873,63 € 1.200.675,56 € 16,58%
Proporcién de fruta comprada localmente 27,70% 29,90% 7,94%
Quesos canarios totales 1.061.622,34 € 1.0B8.588,36 € 2,54%
Quesos canarios de origen local 948.169,37 € 837.139,06 € -11,71%
Proporcion de quesos comprados localmente 89,91% 76,90% -14,47%
Bolleria total 535.884,76 € 605.340,88 € 12,96%
Bolleria de origen local 316.969,52 € 371.333,81 € 17,15%
Proporcién de bolleria compracda localmente 59,15% 61,34% 3,70%
Pan total 910.120,90 € 1.088.555,62 € 19,61%
Pan de origen local 306.540,55 € 269.145,47 € -12,20%
Proporcion de pan comprado localmente 33,68% 24,73% -26,57%
Vinos totales 1.180.325,71 €  1.169.306,11 € -0,93%
Vinos de origen local 259.743,50 € 399.270,46 € 53,72%
Proporcidn de vinos comprados localmente 22,01% 34,85% 58,34%
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Huevos totales 343.797,87 € 497.876,48 £ 44,82%
Huevos de origen local 343.797,87 € 497.876,48 € 44,82%
Proporcion de huevos comprados localmente 100,00% 100,00% 0,00%

TOTAL PRODUCTOS FRESCOS COMPRADOS

10.547.074,18 € 11.643.972,74 €
3.682.985,13 € 4.092.369,32 €
34,92% 35,15%

- T

v proporcidn de compras locales {2022-2G23)

10,40%

TOTAL PRODUCTOS FRESCOS COMPRADOS A PROVEEDORES LOCALES 11,12%

PROPORCION PRODUCTOS FRESCOS COMPRADOS A PROVEEDORES LOCALES

0,66%

f

Adcuisicion (€£) de productoes frescos

Porcentaje de gastos en proveedores locales productos frescos 2022-2023

Huevos comprados localmente _ igg:ggo‘z
Vinos comprados localmente m 34,85%
Bolleria comprada locglmente _595‘1153;}%
Fruta comprada localmente -2%597,39%%
Carne comprada localmente - 11'5_’;)20‘3;%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

m2023 m2022

La evolucian del gasto invertido en la compra de productos frescos locales se ha visto altamente influenciada por el
incremento de los costes de produccién de los proveedores locales, y por la paralizacion o freno de la actividad
productiva, en cierta medida vinculada a la erupcion del volcan Tajogaite, cuyos efectos se siguen sintiendo, y la
caida de la actividad turistica. Las partidas que cuentan con un porcentaje mas importante de compra local son: los
huevos (se compran exclusivamente a proveedores de La Palma), los quesos (que cayd en el 2023 por |a reduccion
en la produccion de quesos palmeros), y la bolleria (superando el 61% de compras locales).

En total, observamos que mds de un tercio del producto fresco es comprado a productores locales:
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Gasto en proveedores productos frescos por origen
(2023)

= TOTAL PRODUCTOS LOCALES
FRESCOS

= TOTAL PRODUCTOS FRESCOS

Con relacidn a la empresa ARIDOS EL RIACHUELO, en el 2023 se produjo un crecimiento de un 21,95% en el nimero
de proveedores, no tan significativo como entre los anos 2021 y 2022 (173,33 %), también derivado de la actividad
iniciada en el 2022, esto es, |a fabricacion y venta de hormigones. Esto ha supuesto un incrementao en la facturacién
de la empresa que no solamente se ha mantenido en el tiempo, sino que se ha incrementado por la demanda del
sector de la construccion local,

Otro aspecto para destacar es que Aridos El Riachuelo sigue contando con un alto nimero de proveedores locales y
regionales: del total de 50 proveedores en el 2023, la mayoria eran locales, unos 24, lo que representa el 48%, pero
también es importante observar el relevante niimero de proveedores regionales que forman el 46%, mientras que
los proveedores nacionales apenas llegan al 6%, como se aprecia en el cuadro y graficos siguientes:

24

LOCALES 19 46,34% 48,00%
REGIONALES 20 48,78% 23 46,00%
NACIONALES 2 4,88% 3 6,00%
- TOTAL a1 50
/ Proporcién proveedores Aridos El Proporcién de proveedores Aridos El
Riachuelo 2022 Riachuelo 2023
I 6,00%

4,88%
48,00%

46,34% 4b,00%

48,78%

s |OCALES @ REGIONALES MACIOMALES » [OCALES = REGIONALFS NACIONALES
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Inversion local

Las inversiones tanto de SUCASA como de TBSA en el 2023 fueron menores que en el 2022, en total ambas invirtieron
la cifra de 730.513,59 €, lo que representa un -34,79% con respecto al 2022. Diferenciando lo invertido por cada
sociedad, podemaos destacar que en SUCASA estuvo destinada a la reforma de la tienda Spar Tagomago (60.373,16
€), iniciada en el 2023 y que se culminaria en el 2024; por su lado, en TBSA una inversion relevante fue la adquisicién
de los solares de Triana (Los Llanos de Aridane) destinados a la construccién de una tienda Spar (263.710,55 €)
prevista para el segundo semestre del 2024; |a licencia para la implantacion de la APP Comerzzia Scan and Go (62.770
€); la compra de transpaletas y otras maquinarias para el almacén (34.780 €); la instalacién contra incendios en la
Central de Servicios (31.973,39 €), asi como la adquisicién de varios vehiculos (51.245,33 €).

SUCASA 28179, 11:% 83.126,30 €
TBSA 1.081.128,46 € 647.387,29¢&
TOTAL 1.120.307,57€ 730.513,59€

En contraste con afios anteriores, ARIDOS EL RIACHUELO no efectud una significativa inversion en el 2023:
Unicamente se destinaron 16.264,20 € para renovar y mejorar las instalaciones y el equipamiento de sus plantas. De
hecho, de |a cifra apuntada, 7.958,58 € fueron destinados a invertir en terrenos; esto es, el 48,93% del total, mientras
que el 51,07% se destind a invertir en equipos y maquinaria.

Si comparamos las inversiones del 2021, 2022 y el 2023 en términos globales, notaremos claramente que el
incremento sustancial en las inversiones se concentra en los ejercicios del 2021 y 2022, mientras que en el 2023

ignificoé un 2,13% con respecto al afo anterior:

ARIDOS EL RIACHUELO 329.860,00€ 763.232,36€  16.264,20 €

nversiones economicas realizadas (2021-2023)

Contribucion al desarrollo de La Palma
ontribucion al desarrollo de la isla proviene de diversas acciones del GRUPO.

En primer lugar, las empresas de distribucion se relacionaron en el transcurso del 2023 con unos 99 proveedores,
(unincremento 28,57% con respecto al 2022) radicados en la isla de La Palma, de los cuales unimportante porcentaje
esta representado por productos locales o de la tierra, como vinos, quesos frescos, bolleria y un amplio surtido de
frutas y verduras, entre otros productos. Se encuentran a la disposicidn de los clifpntes de los distintos municipios de
La Palma y de sus visitantes, destacandonos en esta materia de nuestros competidores. A la vez, se reinvierte en
estas pequefias empresas y trabajadores auténomaos que son nuestros fieles y constantes proveedores, favoreciendo
de manera indirecta a un buen niimero de grupos familiares de |a isla.

Asimismo, contamos con los Nuevos Almacenes, que fueron creados para dar servicio al comercio mayorista de
empresas. Actualmente disponemos de 2 establecimientos que no solo ofrecen este servicio, sino que también
realizan venta minorista, facilitando el acceso a todas las personas a comprar productos con una tarifa diferente a
la venta por mayor, aportando mas competitividad al tejido productivo de las islas. A lo anterior, debemos sumar la
presencia en toda la isla de un equipo de promotores/vendedores que visitan periddicamente a los clientes
profesionales (restaurantes, hoteles, etc.), a quienes se les sirve sus pedidos desde la Central de Servicios o desde
los propios Cash and Carries (autoservicios mayoristas).

Disponemos de un centro de trabajo dedicado a la elaboracion de platos preparados para nuestras propias tiendas
y para diversos clientes para los que se elaboran mentus:

— Comedores escolares a los cuales damos servicio diario durante el curso escolar 2022-2023 mantenemos
los que ya se ddbamos servicio en el curso anterior, esto es, 8 colegios donde tenemos equipos de auxiliares
de comedor (de los cuales 5 son unitarias);
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— Residencias de mayores;
—  Guarderias;

—  Servicios puntuales de catering para eventos, etc.

Para ello, nos apoyamos en un equipo de especialistas formado por técnicos en seguridad alimentaria, nutricionistas,
etc., que cuida la calidad de la comida que servimos.

Por otro lado, y a nivel ambiental, destaca que la cantera de dridos mds grande de La Palma tenga instalada una
planta de tratamiento de reciclaje de residuos de |a construccion y demolicion dentro de la propia explotacion de El
Riachuelo. Asf lo autorizé la Comision de Ordenacion del Territorio y Medio Ambiente de Canarias en noviembre de
2010, tras dar luz verde a la Declaracion de Impacto Ecoldgico presentada por ARIDOS EL RIACHUELO, como
propietaria.

Contribuciéon econdmica y distribucién de valor generado

A nivel econémico, contribuimos también con los gastos realizados en seguros sociales y con el pago de impuestos,
que apoyan la economia nacional; datos que se encuentran disponibles en nuestro informe de Cuentas Anuales, que
en esta ocasion se pueden contrastar las cifras del 2022 con las del ejercicio del 20232

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS GASTOS EN SEGUROS SOCIALES
SOCIEDAD —

2022 | 2023
SUPERMERCADOS EN CADENA 2135360 € - € 575.686,70 € 593.448,07 €
TOMAS BARRETO 253.293,19 € 239.660,36 € 1.353.804,67 € 1.483.835,92 €
{ TICOM SOLUCIONES 9.977,86 € 2.770,11 € 57.103,71 € 59.491,82 €
ARIDOS EL RIACHUELO - 35.902,28 € 83.954,37 € 84.718,91 €
ACTIBARC - - £ 3.040,93 € 80,09 €
= AGROPECUARIA EL PASO - - € - - €
PROMOTORA ISLA BONITA 432,95 € - € - - €
GEOTERMIA LA PALMA : s & : . €
TOTAL 285.057,60 € 273.332;75 € 2.073.680,38 € 21221.574,81 €

Contribucion a los sistemas publicos por medio de impuestos (2022-2023).

w La informacion sobre la creacion y la distribucion del valor econédmico indica cémo una organizacién ha generado

_2) riqueza para los grupos de interés. Asi, la organizacion crea valor econémico a través de sus ingresos (Valor

2 Econémico Directo Generado, o VEGD), vy lo distribuye a la sociedad y los trabajadores a través del pago de

'5 impuestos, salarios, costes operacionales, donaciones... {Valor Economico Distribuido, o VED). El valor econdmico

\\_\ gue retiene la empresa (Valor Econdmico Retenido) se calcula como la diferencia entre el valor generado (VEDG) y

el distribuido entre sus grupos de interés (VED), que en el siguiente cuadro se pueden observar los datos
correspondientes al 2022 y 2023;

1 £n relacion las empresas Geotermia La Palma y Promotora Isla Bonita, si bien no tuvieron actividad en 2022, debe tenerse en
cuenta que la primera tuvo un gasto relacionado con el pago de asesoramiento profesional para el inicio de su actividad, que no
dio comienzo hasta 2023; y la segunda cuenta con ingresos relacionados con la venta de un local en 2022, por lo que no se han
generado por la actividad de esta organizacion.
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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO VALOR ECONOMICO RETENIDO

(VEDG) (VED) (VEDG-VED)
Y r - ey

[ e T —— g e P

SOCIEDAD

SUPERMERCADOS EN CADENA 1833750BSBC  1833750B98€  1B119.87678€  18.39583536¢  217.532,20€ 157.29873 ¢
TOMAS BARRETO 50603.95791€  55.146.10081€  47.592.84787¢  5195969040€¢  3.011110,04¢ 318641041 €

TICOM SOLUCIONES 4B7.408.41 € 47146684 € 428.985,39 ¢ 442030,15¢ 58.423,02¢ 2943659 ¢

ARIDOS EL RIACHUELO 1609.223,60¢C 246022322¢€ 149705875 ¢€ 1.901.93693¢ 11216581 € 558.286,29 ¢
ACTIBARC 33003084 ¢ 35420840 ¢ 74956,13¢€ 82.701,55¢€ 265074 B1¢ 271507 85¢€

AGROPECUARIA EL PASO 5502,39.¢ 5.963,76 ¢ 3544287 ¢ 37.09655€¢ - 29.94045¢€ - 3113279 ¢
PROMOTORA ISLA BONITA 3845723 ¢ 41508 € 360EREO (L 3218075¢C 250834¢ - 33.765,67¢C
GEOTERMIA LA PALMA - i 50.000,00 € 2863514 ¢ S6097,91€ - 28.634,14€ 6.097,91¢
TOTAL " 7142312946€ ~ 76.825888,09€ 67.814.890,86 € 72.909.569,60€ 3.608.23860€  4.144.139,32 €

Valor Economice Directo Generado, Distribuido vy Retenido (2021 023)

Este dato del Valor Econémico Distribuido nos indica que, de todo el valor econdmico-financiero generado gracias a
la actividad del GRUPO, se ha logrado repartir en la comunidad unos 72.909.569,60 euros, en forma de pagos al
Estado, a los trabajadores, inversiones en la isla de La Palma, contribuciones voluntarias, y compra de hienes y
servicios a proveedores tanto locales como externos a la isla, cantidad superior a la del afio 2022, como se puede
corrobarar el cuadro de arriba.

B. Relacion con la comunidad
Participacion y patrocinio en eventos

El GRUPO, durante muchos afos, ha mantenido cordiales y fluidas relaciones con los diferentes actores
institucionales de La Palma. No solamente se relaciona como proveedor de servicios y productos, sino también
colaborando en eventos deportivos, culturales, actividades sociales, fiestas tradicionales, etc.; asi como en algunas
emergencias (por ejemplo, incendios forestales y la erupcion volcanica del 2021).

En este afio 2023, esta politica de colaboracion con los diversos actores de las comunidades locales, destacando las
colabpraciones con:

— Varios ayuntamientos como el de Santa Cruz de La Palma (Cross de Navidad), Los Llanos de Aridane (Fiesta
de La Polvacera), Villay Puerto de Tijarafe (Full Moon) o El Paso (Carrera solidaria El Paso)

— Colaboraciones en materia ecoldgica para el dia mundial del medio ambiente “Litoral limpio”, en una
actividad conjunta entre una ONG (ASTEYMA) y el Ayuntamiento de Brefia Baja

El GRUPO realizo en el afio 2023 aportaciones economicas por el orden de los 20.337,28 € para mas de cincuenta
organizaciones y eventos en toda la isla de La Palma, enfatizando mas en las actividades deportivas de distinta
naturaleza (p. ej. Transvulcania, Reventdn Trail, Full Moon Trail, etc.), aunque sin excluir en ningun caso actividades
vinculadas al area social (p. ej. Padisbalta, Lucha contra el Cancer, Caminata solidaria por la diabetes, etc.) y cultural
(p. €j. Love Festival, Fiesta de La Polvacera, Asociacion Cultural Haran, etc.) que contribuyen de distinta manera al
- desarrollo individual y colectivo de la isla, ademas de dinamizar la economia local. En el siguiente cuadro
mencionamos algunas de las actividades y organizaciones que contaron con nuestra calaboracion en el 2023:

y O
LAACR Y

Reventdn Trail 2023 frannigicsnia Tral) £ reshion Love Festival 2023 Fiesta de La Polvacera
2023 Week
Pedisbalta Lucha Contra el Cancer Rallye Isla Bonita 2023 Full Moon Trail 2023 Acant:lac;cl;;:el P
Caminata solidaria por  Asociacion Cultural Fiesta de la vendimia S g Campus de futbol
la diabetes Haran Fuencaliente Brefia Alta
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Asimismo, el GRUPO est4 comprometido con la promocién de la cultura y el patrimonio de la Isla Reserva Mundial
de la Biosfera, y contribuye a la fijacién de poblacién local para evitar el desarraigo y la pérdida de poblacién. En este
sentido, se realizan acciones de promocion de la cultura y del patrimonio de la isla de La Palma, una isla que es
Reserva Mundial de la Biosfera. Destaca la campafia ME QUEDO EN LA PALMA, que se lanzé a nivel insular en
diciembre de 2018, con el objeto de promover unos vinculos mas estrechos los productores del sector primario y
del secundario con las empresas distribuidoras y con la poblacién de La Palma en general. La campafia, en cierta
forma, se ha mantenido en el tiempo toda vez que el tema de ME QUEDO EN LA PALMA esta presente en las fachadas
de nuestras tiendas, pegatinas en los vehiculos, etc. y es relacionado con la marca SPAR en la isla, ademas se ha
creado una cuenta en Facebook para también estar presente en las redes sociales.

%
P4

o\

]
-

CL (L ALR
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Subcontratacion y proveedores

El GRUPO apuesta por mantener una proporcion de proveedores locales impaortante en sus compras. Esta apuesta,
que beneficia a la economia y, por tanto, a las condiciones sociales de los habitantes de La Palma, trae consigo una
limitacion clara: la escasez de proveedores residentes en la isla. Esta escasez, y la propia naturaleza de las empresas
de distribucion alimentaria que existen para proveer a los habitantes de alimentos y productos que respondan a sus
necesidades esenciales, impide que el GRUPO pueda desarrollar una politica de compras incorporando clausulas
especificas, puesto que podria conllevar a realizar las compras exclusivamente en mercados exteriores, con
proveedores mas grandes que ya han incluido estos aspectos en su gestidn. Es por ello que el GRUPO prioriza las
compras locales, frente a la propia sostenibilidad de |a gestion de sus proveedores.

En los dltimos afios las empresas de distribucién han seguido apostando por incrementar la compra de productos
ecoldgicos, pese a las dificultades de nuestros contexto vy limitaciones de nuestro mercado local. Trabajamos con
algunos productos provenientes de peninsula cuyo etiquetado informa a los clientes de si se adscriben a
modalidades de produccién sostenible y responsable con el medio ambiente. Entre los planes de las empresas de
distribucion alimentaria, estédn los de acrecentar la presencia en los lineales de productos ecolégicos y que
contribuyan al desarrollo sostenible, lo cual pasa por identificar proveedores que nos puedan garantizar la entrega
de productos en plazo, calidad y cantidad, tomando en cuenta que en su gran mayoria se trata de productos
perecederos delicados.

Sistemas de supervisién y auditorias

Existen sistemas de supervision de los proveedores locales de productos frescos, con visitas in situ del Técnico de
Seguridad Alimentaria para verificar que se cumplen las condiciones sanitarias necesarias para comercializar sus
praductos. Esto es particularmente importante cuando se da de alta un nuevo proveedor, momento en el que se
comprueba el cumplimiento de dichas condiciones. Como ejemplo, uno de los productos locales de mayor demanda
en nuestros establecimientos es el queso palmero de cabra, cuyos productores son visitados por el Técnico de
Seguridad Alimentaria para supervisar que tanto las granjas, como el lugar de fabricacidn, retnan los requisitos
anitarios y veterinarios exigidos.

ra los demas proveedores, existen procedimientos para corroborar que sus productos cumplan con la normativa
jtaria espafiola y las directivas europeas en esta materia, a través de la revision de la documentacion y el
iquetado del producto.

Asi mismo, disponemos de un protocolo de alerta sanitaria para detectar internamente anomalias con los productos,
y determinar si se produjeron en origen o durante su posterior manipulacion. En caso de anomalias producidas por
problemas en origen, se establece el contacto con el proveedor para activar el protocolo correspondiente. Si el
problema con algun producto lo detecta la autoridad sanitaria o el propio productor o proveedor, también se pone
en marcha nuestro protocolo al objeto de garantizar la salud del consumidor.

En materia de recursos humanos, también se realizan supervisiones continuas en todos y cada uno de los centros de
trabajo de las empresas de distribucion, al objeto de garantizar un buen clima laboral y el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de respeto y derechos humanos.
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Consumidores

A. Seguridad y salud de los consumidores

Practicamente desde sus origenes, las empresas de distribucion alimentaria han sido conscientes de la necesidad de
brindarle a los clientes productos de calidad y en optimas condiciones. Para poder cumplir con ello, las empresas
distribuidoras del GRUPO trabajan en varios aspectos: politicas de seguridad alimentaria, la figura de un profesional
en seguridad alimentaria, y el desarrollo de marcas propias.

Politicas de seguridad alimentaria

En cumplimiento de los estandares de seguridad, la seguridad alimentaria de nuestros productos es un punto clave,
por el cual una mala gestion podria significar un descrédito para nuestro GRUPQ, con impacto negativo en el negacio.
Para mantener unos estandares de seguridad eficientes, el GRUPO ha establecido politicas de seguridad alimentaria,
en especial en los productos frescos, estando en contacto permanente con los organismos y autoridades sanitarias
para corregir e implementar soluciones ante las alarmas sanitarias que se produzcan.

Por otra parte, se han modernizado las tiendas y su equipamiento, no dudando en cambiar los medios (camaras,
neveras, etc.) cuando asf lo requiere el buen mantenimiento y conservacion de los productos que llegan a manos del
consumidor final.

Profesional de seguridad alimentaria

Desde hace afos se ha contado con los servicios externos de Seguridad Alimentaria. Desde 2008, se dio un paso mas
y se contrato a un profesional de la Seguridad Alimentaria para que velara por la cadena de suministro; desde la
recepcion del producto hasta su exposicién y venta en nuestras tiendas SPAR y Nuevos Almacenes, asi como para la
formacién de los manipuladores de alimentos.

Marcas propias

Ademés de trabajar con las marcas lideres en el mercado, el GRUPQO ofrece a sus clientes marcas propias que
proceden de proveedores autorizados por TOMAS BARRETO S.A., superando un riguroso control de calidad en el que
isan las condiciones de higiene, seguridad, trazabilidad y cumplimiento de la normativa vigente.

B. Reclamaciones y quejas

El GRUPO TOMAS BARRETO a puesto a dispasicion de los clientes diversos canales de comunicacion que pueden
utilizar para contactar con la empresa: buzones de sugerencias en cada establecimiento, entrega directa de hojas de
quejas/reclamacién bajo demanda, WhatsApp y una direccién de correo electrénico.

Asimismo, el uso de las redes sociales como Facebook sirve para trasladar todo tipo de quejas y sugerencias a las
que la direccion comercial da respuesta por la misma via. En ciertos casos, donde se puedan generar conflictos, se
activan procedimientos que permiten resolver los problemas acaecidos mediante el traslado de la queja al
correspondiente departamento organizativo, incluyendo, si es necesario, a la Direccién General del GRUPO,

Para el debido tratamiento de las quejas y reclamaciones, se cred una base de datos que permite hacer seguimiento
a cada caso estableciendo prioridades hasta sea resuelto.

lgualmente, mediante encuestas andnimas, se obtiene conocimiento por parte de la Direccién de incidencias de
caracter organizativo en los establecimientos.
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Informacion fiscal

A continuacion, presentamos la informacidn fiscal de las empresas del GRUPO TOMAS BARRETO?, estando el
resto especificado en la Memoria Anual de Cuentas, incluyendo los datos de los ejercicios de 2022 y 2023:

EBITDA IMPUESTDS SOBRE BENEFICIOS
SOCIEDAD

SUPERMERCADOS EN CADENA
' TOMAS BARRETO
TICOM SOLUCIONES

ARIDOS EL RIACHUELO
ACTIBARC
AGROPECUARIA EL PASO -
PROMOTORA ISLA BONITA
GEOTERMIA LA PALMA -
TOTAL

?? Todos los datos son para Espafia.

219.782.30 ¢
2974.197,38¢
£61.42165¢C
437.209,93 ¢
275.923,31 ¢
186569¢C
2924449¢C -
2802796¢€ -

3.967.88541 €

=L

15464163 ¢C
3.1B482032¢
29.630,21 ¢
564.865,14 ¢
277.575,75¢
1902,73¢
6.32456¢C
4.903,50¢
4.202.207,72 €

s fiscales [202

r
285.057,60 €

21.35360¢
253.293,19¢
997786¢€

43295¢

e
239.660,36¢€
277011 ¢
35502,28€

- €

Sl

g

e
278.332,75€

160.146,78 € 188548,91¢€
73.12561¢ 152654 ¢
¢ -t

Jig -t

asie

185,55 ¢

=g sl

il -t
233272,39€ 19027551 ¢

SUBVENCIONES RECIBIDAS
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Tabla de referencias

Contenido EINF

Apartado del informe

Correspondencia GRI*?

0. Modelo de negocio

Informacion general ¢ [ndice 2-2,2-3

Entorno empresarial Soiang empr.esa"al ¥ 2-1,2-2,2-6
mercado servido

Organizacion y estructura LA el 2-1, 2-6, 2-9

& Y estructura ik

Mabaadns e Entorno empresarial y 2.1
mercado servido

Objetivos y estrategias e Objetivos y estrategias 2-23, 3-1, 3-2, 3-3%

e Principales factores y

Principales factores y tendencias que pueden afectar a tendencias que pueden

su futura evolucion afectar a su futura
evolucion

l lnfurmaclbn snhre r.uestlnnas madloamhientales (Informaclﬁn datallada'sah los-e.fectos actuales y-hreuislbl . y
( u 7 2 - y i nfi "
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
; carbono que afectan gravemente el medio ambiente; T

teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion IS Ehims tic\c: 305-1, 305-2

atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y

la contaminacién luminica.

Economia circular y prevencion y gestldn de residuos I ,

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas e Economia circular y uso

de recuperacién y eliminacion de desechos; acciones para sostenible de los 306-2

combatir el desperdicio de alimentos. recursos

Uso sostenible de los recursos

e Economia circular y uso
sostenible de los 303-5
recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con
las limitaciones locales.

%3 Contenidos de GRI Standards 2021 relevantes para el GRUPO y que han podido ser relacionados con la Ley 11/2018 en materia
de informacién no financiera y diversidad; en ocasiones el Contenido se ha tenido que adaptar al contexto de la empresa y de los
datas disponibles a fecha de elaboracidn de este informe, difiriendo asi de los requerimientos del Esténdar.

2% E| Contenido GRI 3-3 es aplicable en todos los apartados de este documento, en la medida en que catalogan los impactos de la
organizacion y las politicas puestas en marcha para gestionarlos.
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Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso.

Economia circular y uso
sostenible de los
recursos

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias
renovables.

Contaminacion y
cambio climdtico

302-1

Cambio climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce.

Contaminacion y
cambio climatico

305-1, 305-2

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climético.

Contaminacién y
cambio climatico

Las metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios implementados para tal
fin.

Contaminacion y
cambio climatico

Proteccion de |a biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

Proteccién de la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas.

Proteccién de la
biodiversidad

304-1, 304-2

I. Informacic

re cuestiones

Empleo

Nimero total y distribucion de personas trabajadoras por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

Empleo

2-7, 401-1, 405-1

Nimero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion profesional, nimero de despidos
por sexo, edad y clasificacién profesional.

|

Empleo

2-7, 405-1

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor;
brecha salarial, la remuneracidn de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad, la remuneracion media
de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo, implantacion de politicas
de desconexion laboral, personas trabajadoras con
discapacidad.

Empleo

Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo.

Organizacion del
trabajo

Nimero de horas de absentismo.

Organizacion del
trabajo
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y

Organizacion del

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de voahat 401-3
ambos progenitores AR
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. e Saludy seguridad 403-1, 403-3, 403-4, 403-5
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; e Saludy seguridad 403-9, 403-10
desagregado por sexo.
Relaciones sociales
Organizacién del dialogo social, incluidos procedimientos . :
para informar y consultar al personal y negociar con ellos, * Relstiones satiales Lo
Porcentaj j i
orcentaje de personas trabajadoras cubiertos por o elaticnasspotitoe 230
convenio colectivo por pais.
El balance de los convenios colectivos, particularmente en » Relaciones sociales
: : 403-4
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo. s Saludy seguridad
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover la implicacién de los trabajadores g ial i
en la gestidn de la compaiiia, en términos de informacién, gl sl
consulta y participacion.
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacién. e Formacidn 404-2
L
a can!:ldad total de horas de formacidn por categorias o 404-1
profesionales.
Discapacidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. e |gualdad -
lgualdad
Planes de igualdad (Capitulo IIl de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la lgualdad'efectiva de mujeresy e lgualdad G
| hombres). |
Medid
edi as. adoptadas para- promover la igualdad de trato y de ildan 401-3
oportunidades entre mujeres y hombres.
Medidas adoptadas para promover el empleo. e |gualdad -
Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo. e lgualdad =
La integracion y la accesibilidad universal de las personas ariibiad
con discapacidad. © SRS ’
La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, leualdad 4061
de gestion de la diversidad. ¢ Jfumed )
ARt e
s Informacion sobre el
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en respeto de los derechos 2.96
materia de derechos humanos. humanos '
e |gualdad
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Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos.

Informacidn sobre el
respeto de los derechos
humanos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.

Informacion sobre el
respeto de los derechos
humanos

406-1

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Informacion sobre el
respeto de los derechos
humanos

406-1, 2-27

La eliminacidn de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Informacion sobre el
respeto de los derechos
humanos

406-1

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio.

Informacion sobre el
respeto de los derechos
humanos

409-1

La abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno.

Informacién sobre el
respeto de los derechos
humanos

- __ lnfnunadén "Hliﬂ‘ma I!hluﬂmmmlamrmpalﬁwels;bomo

Informacion relativa a la

lucha contra la
corrupciény el
soborno: A. Medidas
cantra la corrupcidgn

408-1

205-1

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,
aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.

Informacidn relativa a la

lucha contra la
corrupciony el
soborno: B. Medidas
contra el blanqueo de
capitales

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local.

Campromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible:
A, Impactos de nuestra
actividad

Economia circular y uso
sostenible de los

recursos

201-1, 203-2

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio.

Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible:
A. Impactos de nuestra
actividad

203-2, 204-1

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo con
estos.

Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible:
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B. Relacién con la
comunidad

e Compromisos de la
empresa con el
Las acciones de asociacion o patrocinio. desarrollo sostenible: -
B. Relacion con'la
comunidad

Subcontratacidn y proveedores

La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, e Subcontrataciény .
de igualdad de género y ambientales. proveedores

Consideracién en las relaciones con proveedores y e Subcontrataciény

subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las e Subcontrataciény

mismas. proveedores

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. e Consumidores 416-1

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de

e Consumidores -
las mismas.

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais. s Informacion fiscal 201-1

Los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones

piiblicas recibidas e Informacion fiscal 201-4

X

et

7
§
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